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Onderwerp Instellen verscherpt toezicht bij GGZ Drenthe

Geachte heer Kauffeld,

Bij deze deel ik u mee dat de Inspectie voor de Gezondheidszorg (hierna: de
inspectie) Stichting GGZ Drenthe (hierna: GGZ Drenthe) te Assen op 7 april 2015
voor een periode van zes maanden onder verscherpt toezicht heeft gesteld. U bent
hierover per telefoon op 7 april 2015 geinformeerd.

Bevindingen inspectie

Tijdens diverse inspectiebezoeken in 2013 en 2014 en naar aanleiding van een
viertal meldingen van suicides heeft de inspectie geconstateerd dat de zorg-
verlening in GGZ Drenthe niet zodanig georganiseerd is dat dit redelijkerwijs leidt
tot verantwoorde zorgverlening van een goed niveau.

Rond het terugdringen van separeren, het uitvoeren van de Wet Bopz,
somatische zorg en suicidepreventie heeft GGZ Drenthe de afgelopen jaren
geprobeerd om de zorg en de organisatie om tot verantwoorde zorg te komen, te
verbeteren. Hiervoor zijn diverse plannen gemaakt en er zijn ook resultaten
behaald, maar de ingezette verbeteracties zijn nog niet overal goed
geimplementeerd en geborgd.

De inspectie is overtuigd van de goede wil van GGZ Drenthe om de gewenste
verbeteringen tot stand te brengen. Tegelijkertijd is de inspectie ervan overtuigd
dat, mede gelet op alle eerdere niet volledig geslaagde pogingen om tot doeltref-
fende implementatie van verbetermaatregelen en het bereiken van de daarmee
gewenste resultaten te komen, er extra gerichte en geprioriteerde aandacht nodig
is van bestuur en directie van GGZ Drenthe om de noodzakelijke verbeteringen
met succes en blijvend door te kunnen voeren. GGZ Drenthe heeft er over een te
lange opeenvolgende periode blijk van gegeven hiertoe over de gehele breedte
van de organisatie niet voldoende in staat te zijn. Met de ‘kwaliteitsfoto’, een
uitgebreide risicoanalyse van GGZ Drenthe, die op verzoek van de inspectie is
gemaakt en half maart 2015 is toegestuurd, heeft u goed in beeld gebracht waar
de risico’s zijn en wat er nog moet gebeuren.

Conclusie

GGZ Drenthe is er gedurende de laatste jaren niet in geslaagd om noodzakelijke
verbeteringen succesvol en blijvend door te voeren. De inspectie wil er daarom op
toezien dat de noodzakelijke verbeteringen op een door de inspectie gewenste
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Gesprek met de raad van bestuur en de raad van commissarissen

Op 24 maart 2015 heeft de inspectie gesproken met een vertegenwoordiging van
GGZ Drenthe, de raad van bestuur en de raad van commissarissen. Het definitieve
verslag van dit gesprek is apart aan u verzonden; uw reactie op feitelijke onjuist-
heden is hierin verwerkt. Aan het einde van dit gesprek is u de gelegenheid
geboden om documenten naar de inspectie te sturen, waaruit zou blijken dat de
raad van bestuur ‘in control’ is; dat de afgelopen zes maanden de noodzakelijke
verbeteringen succesvol zijn doorgevoerd en dat er is gestuurd aan de hand van
de bevindingen uit diverse audits. De inspectie heeft de documenten bestudeerd
en constateert dat er verschillende audits zijn uitgevoerd, onder andere rond
medicatieveiligheid, terugdringen separeren, somatische screening en continuiteit
van zorg. Bij enkele auditverslagen is een systematische werkwijze volgens de
PDCA-cyclus aangetroffen. Sommige audits zijn zeer recent voor de eerste maal
uitgevoerd. Eind maart 2015 is er een helder en concreet geformuleerd plan van
aanpak Suicidepreventie opgesteld. In 2014 zijn meer patiénten somatisch
gescreend dan in 2013.

De conclusie blijft ook na de documentanalyse dat op de genoemde onderwerpen
de noodzakelijke verbeteringen nog niet blijvend zijn doorgevoerd. De inspectie
heeft oog en waardering voor de vele inspanningen die door de organisatie zijn
gedaan en heeft vertrouwen dat de geconstateerde risico’s binnen de periode
waarvoor het verscherpt toezicht is ingesteld door het bestuur en de directie
kunnen en zullen worden weggenomen. In hoofdstuk 4 van het inspectierapport,
dat u aantreft als bijlage 1, staat verwoord wat de inspectie van u verwacht.

Vervolgacties inspectie

In de periode van het verscherpt toezicht kan de inspectie GGZ Drenthe zowel
aangekondigd als onaangekondigd bezoeken voor een herinspectie. Voor het einde
van de periode van het verscherpt toezicht zal de inspectie, op grond van haar
bevindingen en conclusies naar aanleiding van een (on)aangekondigd inspectie-
bezoek en de voortgangs- en resultatenrapportages, oordelen of het verscherpt
toezicht kan worden opgeheven, moet worden verlengd of dat er verdere stappen
genomen moeten worden in de vorm van bestuursrechtelijke maatregelen.

Procedure verscherpt toezicht en openbaarmaking

Het instellen van verscherpt toezicht is geen besluit in de zin van de Algemene
wet bestuursrecht en daarom niet vatbaar voor bezwaar en beroep.

U bent inmiddels in de gelegenheid gesteld véér dinsdag 14 april, 16.00 uur uw
reactie op de instelling van verscherpt toezicht schriftelijk kenbaar te maken aan
de inspectie.

Deze reactie zal als bijlage bij het rapport, met deze brief, actief openbaar worden
gemaakt op de website van de inspectie (www.igz.nl). De openbaarmaking gaat
gepaard met een persbericht.

U heeft tot dinsdag 14 april, 16.00 uur de gelegenheid uw eventuele bedenkingen

tegen de openbaarmaking van de instelling van het verscherpt toezicht in te
dienen. Het indienen van deze bedenkingen kan zowel telefonisch als schriftelijk.
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Indien u geen bedenkingen indient tegen openbaarmaking wordt deze brief Ons kenmerk
tezamen met het definitieve rapport, uw schriftelijke reactie op de instelling van 2015-
verscherpt toezicht en een persbericht op www.igz.nl gepubliceerd.

Indien u wel bedenkingen indient tegen openbaarmaking zullen deze in behande-
ling worden genomen in het kader van de Wet openbaarheid van bestuur (Wob).
Hangende deze besluitvorming vindt geen actieve openbaarmaking plaats.

Datum
9 april 2015

Uw eventuele bedenkingen tegen de actieve openbaarmaking kunt u meedelen op
telefoonnummer , of mailen naar het algemeen e-mailadres van de inspectie , met
een cc naar onder vermelding van het kenmerk rechts boven aan deze brief.

De inspectie gaat ervan uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

senior inspecteur
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