Les 18 maar 09
Actoren

· Ouders

· Moeder, Vader

· Ziekenhuis

· Gemeente
· Dienst financiën

· Rijksregister

Stappen

· Geboorte

· Erkenning (door vader)

· Overlijden moeder

Kennisgeving

· Locatie

· Thuis of hospitaal

· Eigen of andere gemeente

· Andere gemeente nodig die te informeren?

Tegen 25 maart document indienen

Deel 2 van de les

Tekst op dokeos van Geert

BBB definitie opfrissen

Veel interactie bieden 

Les Len

Aansprakelijkheid softwareproducenten

Fout vaak op software gestoken

Vaak bugs in de software

In het beste geval draait ze niet meer

Dat aanvaarden wij heel sterk, bvb als Word tekst kwijt is, aanvaard ge het zolang uw document automatisch gesaved is

Maar soms is de software verantwoordelijk voor een fout met een impact, wie is er dan verantwoordelijk?
Bvb kruispuntbank, aantal zware software, blijkt een fout in te zitten, burger legt daarvoor verantwoodelijkheid bij de overheid

Overheid heeft software niet gemaakt, kan dus eigenlijk producent aanklagen

Maar bij installatie voorwaarden accepteren, waarbij producent niet aan te klagen valt

Aanbevelingen

Goed weten wat ge nodig hebt, experten aantrekken (vaak consulenten, die nieuwste technologie kennen), 

SDA en SLA

Service-level agreements = garantie, bvb “bij totale crash, mail service hogent binnen de 8u terug aan het werk”

Dus goed weten bij afsluiten contracten wat nodig

Software development agreement = wie eigendomsrecht, intelectueel eigendom. Bvb externen inhuren om interne kennis te vertalen naar nieuw systeem, maar dan heeft de externe kennis over interne informatie
Fenomeen van consulent: hun ervaring krijgen ze door voor andere bedrijven te werken, en bij software is dat een gevoelige materie

Bedrijven kunnen SLA’s en SDA’s aan eigen werknemers opdringen, dat schrikt af, veel verantwoordelijkheid

Dan ook interessant om zwakkere vormen af te spreken

Geschiedenis van Internet, Microsoft bashing, typisch LenLes...

Timothy Leary (psychologische oorlogsvoering)
Digitale kloof
Probleem van afhankelijkheid van internet

Bvb kinderen worden op neergekeken door klasgenootjes als ze geen internet gebruiken voor spreekbeurt

Internationale kloof, bvb in Afrika, nu door UNESCO goedkope laptops geïntroduceerd. Typen wel mogelijk, internet al moeilijk

Leeftijdskloof, oudere generaties sterven uit, of gebruiken het pas als ze duidelijke voordelen zien

Geslachtskloof, 20 percent minder meiskes op het net

Geografische kloof, bvb per stad, wijk, of Gewest
Financiële kloof, tegen de verwachtingen, prijs is geen probleem (wel geld voor tv bvb), probleem van de toepassing niet zien

Opleidingsniveau kloof, speelt grote rol, duidelijk bij kinderen

In België kan men via post mails versturen

ZEER HANDIG want die brief kost 70 cent, maar heeft de waarde van aangetekend schrijven

EID voor digitale handtekening?

Digitale kloof

Informatie beschikbaar maken (itt bvb in Noord-Korea geen Google, vanwege opvoedkundige waarde)

Close the gap, Hogent doet ook mee, oude pc’s naar Afrika
