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Business processen kunnen schrijven, op zen minst lezen

Volgende les 1u voor Kevin, 1u voor Len, half uur voor Sabine ter voorbereiding 

Dit vak belangrijk voor schrijven paper

Kevin McHale

(remote ppt control)

Overzicht

BPM als basismodel voor onze oefening

Gericht op bedrijfsprocessen, niet zozeer IT-processen

ERP enterprise resource planning zijn zijn bezigheid; dus niet pure IT, niet zjin afkomst

7 gaat vooral over dat ge met data werkt, dat ge daarmee werkt, managed

Vroeger alles op papier, nu internet etc

Voorspelling Gartner, informatie verdubbelt om de twee jar

Vroeger minder toegankelijk, bibliotheek

Nu google

Bedoeling info man leidt info in goede banen, zodat iedereen altijd aan de juiste info kan

8 Business man dient om bedrijf in kaart te brengen

Ernaar kijken en verbeteren, of reengineering, best practices

Dat was de inleiding
10 strat techn 2008

2 metadata man: beschrijven over data, bvb op achterkant foto schrijven waar en wanneer getrokken

3 meshen mashup (combineren)

4 nieuwe technologiën moeten beter zijn, excelleren, sneller tussen idee en go-life

Bpm = IT en niet-IT gerelateerde projecten

Interne en externe org in kaart brengen

Klant-leverancier relatie tot één proces herleiden

5 één vierde is succes, alle andere falen, grootste probleem is dat management niet van aantrekt als mislukt; dus weinig IT projecten die succes zijn

7 org beginnen te beseffen dat ze te weinig controle hebben over informatie (bvb mail die word doorgestuurd naar iedereen)

8 PBM wiki definitie

9 waarom bpm belangrijk? Bedrijf moet excelleren, doelen halen, efficient zijn...

Anderzijds, bpm kijkt altijd vanuit perspectief klant

Éénmaal alle proccessen in kaart, met activiteiten van die processen nieuwe processen samenstellen

Dus ipv nieuwe applicatie met nieuwe databank, combineren bestaande

Bvb centrale databank voor informatie; zo zeker dat niet meerdere bronnen, die echtheid bemoeilijken
11 eigenschappen

Verzameling activiteiten, bvb materiele goederen die samenwerken met mensen, resource naar eindproduct...

End to end proces, begin en einde, note (einde van proces, vertrekpunt  nieuw proces?)

Output meten, bedoeling management, key performance indicators, doelen vooropstellen en meten. Performantie meten, bvb doorlooptijd, voor gemeente moet dat zo kort mogelijk zijn. Bvb kijken of nieuw proces kortere doorlooptijd heeft, zo evalueren

Soms moeilijk expliciet te maken (bijzaak, randgevallen)

Belangrijkste is objectieven org ondersteunen

Verschillen tussen processen die managers willen en die dat werknemers willen om bvb efficiëntie te verhogen

Belang change management

(verliezers, onverschilligen, winaars; onverschilligen zijn moeilijkste veranderen, hun motivatie is ongekend)

12 Core, ondersteuning, management

Core is primair, management controle uitoefenen
13 bvb budgetcontrole, finance, hr, it...

14 tweede niveau, processen heel ruw aan elkaar schakelen

Bvb order to cash, ogenblik binnenkomt kijken of klant solvabel is, oftewel krediet geven

Als in orde in het systeem steken, vervolgens factureren, wachten tot betaald is (bvb paypal ebay), shipping, after-service (beoordeling?)

Voordeel aan elkaar schakelen is dat mensen kunnen communiceren

Bvb boekhouder liever eerste betaling, verkoper wil liever direct versturen (service), dan is bedoeling tot consensus te koomen)

15 level drie, altijd meer in detail, dan wordt interessant ITer om applicatie te schrijven

16 belangrijk dat iedereen mee is, leesbaar is, syntax moet begrijpbaar zijn

17 kans softwareprojecten mislukken ligt lager, omdat ge samengewerkt hebt, is niet één Iter die eraan werkt en dan wel of niet vuilbak in, kan ook direct aan ander project beginnen

18 modellering

Oftewel geen rekening met toestand hoe vandaag is, modellering volgens hoe theoretisch best is, best practice

Oftewel kijken hoe nu is, en dan kijken hoe zou moeten zijn

20 is en to-be

Non-profit heeft minder last van huidige crisis, hoewel wel beginnen besparen

21 voordeel crisis als vandaag, mogelijkheid om processen te gaan herzien (op korte termijn)

Cursus de bakker

3 algemene richtlijnen BPM

Enerzijds onafhankelijk denken van implicatie, dus niet kijken naar bestaande, taal... moogt ge niet op focussen

Ook platformonafhankelijk

Interface kiezen (bvb kleur scherm?)

Mate detail, bvb van abstract naar detail, management wil bvb ruwe processen zien, hiërarchisch, daarna detaileren voor eindgebruiker

4 bvb iso certificaat, beschrijft hoe moet lopen, bvb van proces a tot b

Als iets anders, dan certificaat kwijt

Sociale aanpak, “hoe zou’t ge het willen doen?”, te moeilijk, iedereen wil iets anders, dus gaan voor grote groep, niet proberen iedereen plezier te doen

Regels, bvb accounting en finance bepaalde regels, moeten erin voorkomen

5 als zelfde activiteiten zijn, geef dan dezelfde naam, anders verward, bvb twee databasen

6 start en stop zijn nodig, tijd ertussen kunt ge niet definieren, gewoon zorgen voor start en stoppunt

7 activiteiten bepalen tussen twee ends, gateways voor keuzes

8 beslissingspunten, gateways, bvb “is prijs in orde?”

9 flow van proces, verloop, interactief proces, bekijken hoe activiteiten achter elkaar schakelen

voorbeelden
15 voor ITer

28 onderscheid pool en lane, onderverdelen aan bepaalde functiesf
36 embedded sub-process

10 end split, twee of meer mogelijkheden

11 inclusive decision kan een pad kiezen
Eventueel gecompliceerde gratis software
Op google zoeken naar bpmn
En denk vanuit perspectief eindklant, dan meest costumer minded 

Erp

Database

Accounting, hrm, production, product maintenance, Finance and Control (allesomvattende module, staat met alles in contact)

Onderscheid financieel en boekhouding directeur: financieel is cashflow, boekhouding is bijhouden

Marketing and sales

Iedereen had vroeger apparte databank

Bvb tussen accounting en sales weinig verschil, maar bvb adres kan verschillen

Bvb bij bevolking adres verandering, maar nog niet bij bibliotheek
