Informatiemanagement les 3 (nota’s Sander en Christophe)

Tekst Snellen en Van Donk
4 fasen

· concepten (objecten waarnemen, benoemen, feiten ordenen, rangschikken, omschrijven; definitie is feiten geven, dus altijd concept)
· statements (stap verder, conclusies trekken)
· generalizations (veralgmenen, hypothese maken/gebruiken/trekken, maar ze moeten nog wel gecontroleerd worden)
· mature theories (veralgemening in vraagstelling, vb van een theorie: “richt het top management zich op strategie bij het gebruik van ICT?”, zie ook kader Snellen & Donk figuur 1.2)
Wat te doen met een concept: iets objectief waarnemen, en daar dan naam op plakken

Examenvragen

Voorbeeld van een examenvraag: een definitie wordt geven, en de vraag is welke elementen eraan ontbreken

Er wordt dus geen letterlijke definitie gevraagd, wel om te vergelijken, aanvullen, tegenspreken...

Auteursnamen moet men kennen
Niet: geef de vier fasen van...

Wel: dit kader, waar plaatst ge dat binnen de theorievorming
Bijvoorbeeld het raamwerk van e-government, de driehoek: ambtenaar, burger, politiek...  e-society.

Waar plaatst ge dit concept binnen de 4 fasen?
ICT als middel om macht te versterken, afhankelijk van wie het gebruikt (technicus, midden management, top management...).
Dit wordt ook vermeld in tekst van Van Der Meer en Boer.
Bedenking: zijn theoriënn wel nodig, zinvol?
a) Zijn ze haalbaar binnen de overheid?

b) Theoriën zijn altijd specifiek contextgebonden, mn omgeving, moment, historisch, technologisch...

c) Moet de theorie veranderen als context veranderd?

d) Generalisaties over impact hebben altijd een tijdelijk karakter.

e) De ICT sector evolueert snel, theoriën kunnen niet bijhouden.

f) Theoriën worden constant herbekeken.

Tekst Van Der Meer en Boer
1) Technologisch determinisme (’80-’90)
Ict in relatie met cultuur en structuur

Ict theorie: ict zodanig neutraal dat het geen invloed heeft

Vb van mail = contacten worden informeler (cultuur), maar ook bureaurcratischer (cc’tje naar de overste; structuur)

2) Sociaal determinisme

Cultuur en structuur hebben een invloed op de ICT.
“Als ict neutraal is, dan zou dat in elke organisatie hetzelfde effect hebben”

Dat is duidelijk niet het feit, dus cultuur en structuur hebben een effect.
3) procesdynamica

Alles in verband met elkaar

Ict vs cultuur vs structuur

Examenvragen

Er wordt een statement gegeven: bvb mensen gebruiken ict om eigen macht te versterken (afhankelijk van hun positie). Dus ict wordt beschouwd als niet-neutraal.

Vraag: in welk perspectief van de tekst van Boer en VD Meer (de 3 soorten hierboven gegeven) past deze statement?
Antwoord: Sociaal determinisme

Theorie 2) en 3) zijn recenter, meer gebruikt.

Maes
Wat is ICT, wat is het doel? Duidelijkheid scheppen over informatie, wat het allemaal is, in kaart brengen (maps). In de fasen van Snellen gaat het over het: concept.

Kijken welke vragen we moeten stellen, om te kijken of het een concept is of niet.
Het 9-vlak.
Het origineel was een 4-vlak.
Oorspronkelijk het “strategic alignement model” van Henderson en Venkatraman.

Hun uitleg was een ondernemersblok en een ict-blok; strategic fit en functional integration.
Dit was een zeer abstract model, er was geen uitleg over hoe men de situatie kan verbeteren.
Daarom werd dit uitgebreid naar een 9-vlak, met uitleg over hoe men praktisch verbeteringen kan uitvoeren.
De 4 binnenste vierkantjes (de verbindende schakels tussen de vier extremen), dat zijn wij na onze opleiding: tolk tussen de extremen, maar zelf geen specialisten.
Verschuiving van die middenkaders: ipv hellend naar ict, hellend naar business kant

Examenvraag
Een aantal statements worden gegeven

Vraag: waarom zijn die wel of niet correct

Antwoord: tekst van Maes, pagina 9

Middelste kolom geen afgeleide: belang om informatie te verwerken, is een belangrijke taak op zich

Bvb rechterkolom is straat en nummer, middelste kolom is “dat is een adres”, linkerkolom is een dossier bouwaanvraag
P 10, waarom de kaart gebruiken, samenvatting door Sabine

· Descriptief/oriënterend: partijen kunnen over informatievoorzieningen praten zonder ict jargon

· Inrichtend/ontwerpend: vorm geven aan de infromatiehuishouding vb voor het afbakeneen van de verantw en taakgebieden van de cio annex informatiemanager

· Prescriptief/normatief: diagnoseinstrument om bvb blinde vlekken op te sporen. Evenwichtig en onderling afgestemd aandacht besteden aan de verschillende elementen van het 9 vlak inclusief de relaties

Rol van cio
Hoe die invullen? Het gevaar is dat de CIO meer en meer verantwoordelijkheid krijgt, maar niet in de gelijke mate het gezag. Ze krijgen dus niet altijd de macht om hun functie naar behoren uit te voeren.
CIO staat dan voor Career Is Over.
Het probleem is dat de ict-er meestal vanuit c-niveau is opgegroeid: hij krijgt alle verantwoordelijkheid en alle last voor onderhoud, problemen, netwerk, veiligheid...
Maar om bvb een gemeenschappelijk adressensysteem door te drukken heeft hij niet genoeg macht, autoriteit, en daarom is er nood aan cio met macht.
Opdracht:

Processen in kaart brengen

Het in kaart brengen van geboorten, een gemeente zoeken op de websites, moet een geboortepremie bij zijn. Als gevonden, dan mail naar Sabine, zodat zij de gemeenten kan verdelen. Laten weten als ge het met twee doet. Als toestemming, contact opnemen voor interview. Proces in kaart, welke informatie, naar waar doorgestuurd, en hoe (rijksregister, financiële dienst voor premie, etc...)

Bedoeling op 6 maart gastles, al materiaal hebben als voorbeeld
