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Opdracht 2 is iets anders:

Energiebesparende premie voor bouw van een huis

Premiezoeker.be

Eerst navragen bij Sabine of gekozen gemeente mag

Dakpanelen, zonnepanelen, isolatie

Gaat uit van gemeente

Proces in kaart brengen, zoals gezien, schema uitschrijven. Kijken welke informatie overbodig is

Geen feedback moment (tenzij op aanvraag), op eigen krachten doen

I scan studiedag

Studiedag I-scan, men probeert de prijs naar beneden te krijgen, waarschijnlijk zal het lukken voor 10 euro ipv 50 euro (zonder boek)

Peter Maes, kruispuntbank

Hoofd studiedienst

Juridische aspecten, statistiek, documentatie onder zijn hoede

Interactief, vragen aangemoedigd

Kruispuntbank gelauwerd, rewards gekregen VN
Eerst strategische aspecten/principes, technische dingen

Steeds toepassen met alle partners, quick wins zijn goed, maar altijd langetermijn voor de ogen houden

Tweede stuk cijfers, vooral praktische dingen uitleggen

Gericht op burger. Niet ict omwille van ict, vooral betere dienstverlening

Ksz in theorie binnen SZ

Gezondheidssector op vlak van ziekenhuizen, dokters, etc

Van overheid opdracht gekregen om shared service te doen, sz en gezondheidssector samen

Eerste principe

3000 instellingen die niet meer info aan burger mogen vragen, maar moeten aan netwerk vragen

Procesoptimalisatie, dezelfde taal spreken, bp engineer

Inventariseren alle mogelijke formulieren, opdelen volgens wat ze vragen

Één bron voor alle informatie, die instellingen dan aanspreken, maar dan moeten ze dezelfde taal spreken

Respect autonomie en opdrachten

Essentieel gegeven: decentraal model, kruispuntbank houdt zelf geen gegevens bij! Authentieke databases houden zelf de info bij, kpb weet gewoon waar het zit

Lang debat geweest in parlement, centraal of decentraal model

Centraal model heeft alles geconcentreerd, decentraal is betere garantie decentraal model (big brother all knowing ontwijken)

Tweede punt is dat instellingen niet graag bevoegdheden verliezen
Dus respect voor autonomie en voor privacy

Kritische succesfactoren

Belangrijke les is dat men bij ict project niet zomaar instelling mag negeren, anders werkt het niet

Burger wilt geïntegreerde dienstverlening

Voorbeeld geboorteaangifte
Nu burger koerier spelen tussen verschillende instanties, en niveau’s (federaal, geweest, gemeente, gemeenschap)

Nu e-buf, deel van info digitaal doorgeven

Verwachtingen gebruikres

Sociale bescherming, rechten beter afdwingen, zo mogelijk automatisch verstrekt

Bvb korting voor gas en stroom, kpb weet wie het is, kan dat automatisch doorgeven aan electrabel. Men heeft het echter liever niet, omdat er dan niet genoeg geld is

Dus kpb promoot het, maar er discussie “wie betaalt dat?”

Voorbeeld van krijtlijnen die getrokken worden, rond budgetten, rond privacy

Afstemmen op eigen processen

Bvb ondernemingen, wij vragen hen gegevens personeel door te geven

Meeste ondernemingen vind dat veel werk (zeker als ge 10,000 werknemers hebt)

Dus liever alles van toepassing tot toepassing, pc tot pc, excell, word, boekhouding, ...

Veel voorbereiding nodig, veiligheid

Sinds 2003 geen papieren aangifte meer in België

Bedrijven maandenlang begeleid

Nu op kruissnelheid, sneller info doorgegeven, en zo snellere bijdragen aan overheid

Principes rond modellering van informatie

(zie op hun site voor meer info)

Modelleren van informatie: zorgen dat iedereen van info gebruik kan maken

Bvb vroeger 200 begrippen, herleid tot 50 begrippen, die moet iedereen gebruiken, anders wettelijk ongeldig, tenzij toestemming sociale partners
Bvb staking, werkgever moet dagen staking aangeven, daarvoor erkenning nodig van vakbonden. Maakt verschil voor loon en vakantie

Plaats werkongeval, staking in de schoot van bedrijf of niet, ...

Daar ook eerst kostenvoorspelling voor moeten maken

Ipv 10 keer lichtjes verschillend iets in te geven, 1 keer alles éénduidig ingeven, kpb bezorgt info aan juiste instantie

Alttijd eerst back office harmoniserng, dan pas front office

Probleem dat men snel resultaten wil
Window dressing, eerst alles op elkaar afstellen, anders werkt het niet

Eenmalige inzameling

Bvb gratis software voor alle bedrijven, die let op fouten

Zo op een paar jaar percentage fouten gezakt van 40 naar 5 percent

Termen uitleg:
Main frame: 7 keer een vraag stellen bij verschillende instellingen, 7 keer een antwoord

Soa: via web services, één keer vraag stellen, applicatie geeft die door, bundelt antwoorden, en geef in één pakket terug

Elektronische diensten voor derden

Bvb limosa, buitenlanders die in België werken, werkgever geeft éénmaal op, kpb forward informatie naar alle betrokken instanties, 8 ministeries streamlinen
Nu pilootproject op EU niveau, bvb Pool die in Finland wil gaan werken

Sis kaart gaat verdwijnen

Die kaart houdt nog gegvens

Nieuwe kaart geven gewoon toegang tot netwerk, waarop alle info staat

Succesfactoren

· grotere efficiëniet (minder interactie)
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