Les 3, 3 maart
Cultuur als omgevingsfactor

Organisaties hebben cultuur, zijn cultuur (twee essentiele verschillen)

Hofstede (beidde culturen buiten org situeren, invloed van cultuur op org in kaart brengen)

Chein, systeemtheorie, cultuur is subsysteem

Dit is de examenstof op examen

Cultuur wordt opgebouwd uit ideaaltypes; dat is eigenlijk geen ideaal type, het is verschillend (examenvraag!)

Waarom? Een ideaaltype is een sociologische constructie, men gaat kenmerken van een cultuur in de verf zetten, zodat men andere culturen eraan kan vergelijken, soort van meetinstrument.

Het is echter geen uitspraak over goed of slecht, bvb dat een machtstructuur voor elke organisatie goed zou zijn.

Handy

· Machtscultuur, grote rol leider (of zijn verkozenen)
· Rollencultuur, functie belangrijker dan mensen, ze kunnen vervangen worden, bureaucratie, accent op procedures en regels

· Taakcultuur, taak op zich is cruciaal, teamwerk, meeste invloed door deskundigen, afrekenen op prestaties, bvb sterk aanwezig in deze school, doch rollencultuur ook sterk aanwezig, bvb vergoeding voor treinritten vereist treinticket

· Persoonscultuur, bvb zelfhulpgroep, vooral om personen te dienen, niet organisatie, bvb advocatenkantoor, accent op ontwikkeling carrière advocaat

Handy legt link tussen cultuur en technology

Bvb rollencultuur is lopende band, massatechnologie

Typelogie volgens beroepscultuur (worden tegenwoordig wel vaak in vraag gesteld)

Bvb bureaucratie, ideaaltypes Weber, is achterhaald, maar nog altijd courant

Ideaalbeelden, mythes die achterhaald zijn, maar waarin lessen zitten die nog altijd waarde hebben

Bvb mythe dat interpretatie en opvattingen van ambtenaren geen invloed hebben op de uitvoering van hun functie

NPM daagt klassieke opvattingen uit, bvb dat klant (burger) wel referentiepunt is
Professionele cultuur

Bvb mythes van superioriteit rationele kennis (itt nieuwe trend van emotionele intelligentie)

Hoofd hogeschool is misschien expert in zijn veld, maar daarom nog geen bekwaam hoofd van bureaucratische administratie, hrm manager, ...
Linken aan theoretische invalshoeken:
Organisatiestijlcultuur

Organisaties hebben cultuur, en cultuur als zijnde subsysteem (?): Schein

Schema Hofstede (?)
	
	Woorden
	Daden (gedrag)

	Opgewekt (niet natuurlijk)
	Cel 1

Interviews

Vragenlijst
	Cel 3

Experiment

	Natuurlijk (is gewoon zo, geen invloed op)
	Cel 2

inhoudsanalyse
	Cel 4

Observeren


Bvb Vlaamse Huis in NY, via Hofstede bekijken, zoeken naar culturele contacten
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OCI vragenljist: patroon waardoor karakter organisatie in kaart wordt gebracht, dan grafisch weergegeven (à la Mars-effect)

