Grondige studie publiek management les 1
Les
Inleiding

1 is management een basiswetenschap?

Het is geen basiswetenschap.
Organisatie

Middelen (mens, geld, informatie, goederen)

Doel

· HRM : mens, organisatie

· Financieel management: geld
· Verkoop/Aankoop/distributie (HW) management : goederen, technologie, distributie

· Informatiemanagement: informatie
Basiswetenschappen

· Mens: psychologie, sociologie, economie, recht (wet)

· Geld: psychologie (belangrijke factor in recente crisis), wiskunde, statistiek

· Mechanica: bvb vluchtuigbouwkunde, vliegtuigindustrie als wetenschapstoepassing

2 waarom accent op structuur en cultuur?

vier processen: plannen, organiseren, leidinggeven, evalueren
Dit is het managementproces.
De basis is het strategisch management, van daaruit cultuur en structuur, dat zijn belangrijke variabelen binnen strategie.
3 strategisch management
Komt van de krijgskunst, voorbeeld de film Valkyrie, tafel met pionnen.
Na de 2de WO aandacht voor strategie.
Coca-Cola heeft een zeer sterke strategie, Cola binnen bereik elke mens.
Ook keuze om geen etenswaren te maken, enkel drank

Hoe ziet het eruit?

Twee fases

- Strategische planning, doelformulering en strategieformulering = begrijpen en doorgronden van de omgeving, creatie van strategieën

- Strategie-implementatie: bestuur en strategische controle = acties op basis van plannen, strategieën in gang zetten en controleren 

Bvb elke student heeft een strategie, regelmatig opvolgen

Analyse missie, kernwaarden en doelen

Missie: welke kant gaan we op, wat is onze droom, wat willen we bijdragen aan de wereld om ons heen, nut msisie? Essentieel is kwaliteit van de msisie!

Kernwaarden

Gedragsstandaarden, link met organisatiecultuur, nut van sterke kernwaarden?

Doelen

Organisatiedoelstellingen, kortetermijndoelen, voorbeelenden zijn winstgevendheid, menselijk talent, dienstenkwaliteit

Link tussen missie, kernwaarden en doelen cruciaal

Analyse van middelen en capaciteiten van een organisatie

Analyse van organisate en omgeving

Beide stappen in het proces van strategisch management kunnen doorlopen worden op basis van een swot-analyse! Het is de analyse van interne sterkten en zwakten en een externe analyse van de kansen en bedreigingen in de omgeving
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