De app van Harelbeke

OPMERKING: Sommige vensters kan je op verschillende manieren verkrijgen.

10:57 » © . D

e
m Harelbeke De app van Harelbeke herken je aan het logo van de stad
. Digitaal Vlaanderen Harelbeke.
Verwijderen Eerst installeren via de play store van Google.

. . Na installatie krijg je nevenstaand scherm.
Wat is er nieuw e

Laatst gelipdatet: 10 sep 2025

9

Bugfixes, prestatieverbeteringen en
nieuwe functies. We starten met de knop “melding doen”

— Je hebt 2 mogelijkheden om
< Overzicht meldingen aan te geven.

Melding doen

afbeelding links

Melding doen Afspraak maken

N Gebrek aan de weg
\ Meldpunt Agentschap Wegen en >
Aanvraag o

I:__L Attest
=@ opvragen aangifte dog

Thema's Alle thema's =
U en uw gezin Wonen en
energie
(® Beheeren bestel uw To28 -
dienstencheques eenvoudig en ’
snel Y % harelbeke.be/stadhuis + @
Woensdag 3 september
Restafval De knop “afspraak maken”. 5"}"& = 0
Je komt terecht op de website R~ menu  zoeken
Nieuws van Harelbeke.
7
jal 6] ©)] o : J
OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL (afbeeldlng rechts)
Il (@) < 13 1

Home

Hoe kan je een afspraak
maken?

1. Je kan zelf online - heel eenvoudig - op

computer of smartphone een afspraak

vastleggen. IRV EELLINY afspraaku

2. Bel naar het stadhuis op 056 733 311 of kom
langs bij het onthaal en we leggen samen

met je een afspraak vast.




Melding doen Afspraak maken

E Attest Aanvraag of|
=Q opvragen aangifte dog
Thema's Alle thema's

Wonen en
energie

U en uw gezin

(© Beheeren bestel uw

dienstencheques eenvoudig en
snel

Woensdag 3 september
Restafval

£] ® &

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

11 @ <

scroll naar rechts om meer onderwerpen te vinden.

m

Mijn bibliotheek

=

Webshop

Harelbeekse
cadeaubon

@

Verkeershinder

\

@

Verkeershjnder

g

Afvalkalender

Na aanrpelden heb je ondersta

10:19 -

< Terug

Mijn bibliotheek

Bibliotheek Harelbeke E;""

ib

Rita Alma Van Laere o

51091116260
Geldig tot 31.10.2025

(5 Y
[0 JIDY

Uitleningen [2

Reserveringen [2

Op zoek naar een goed boek?

Mijn leestipper geeft u elke maand
persoonlijke leestips recht uit de
collectie van uw eigen bibliotheek.

Ontvang leestips op maat[%

Mijn Bibliotheek is een dienst
van Cultuurconnect[Z . Lees de

privacyverklaring[Z2 omtrent de
2 a f] ® o

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

\nd

O

scherm

% op.harelbeke.be + ®

0 artikelen

S

Cultuur

Website CC het SPOOR



I @ o | &
Harelbeekse Verkeershinder Verkeershinder Afvalkalender

cadeaubon

S O = harelbeke.be/hin  + do:asie o
O % harelbeke.be/onc < Overzicht Adres beheren
Afvalkalender
m Harelbeke
. meny; - zcekely Ry FaRl  seeken Lijst Kalender
e Deze week N
L 15.09.25 - 21.09.25

Hinder in Harelbeke WOENSDAG 17 SEPTEMBER

Er vinden in onze stad evenementen en activiteiten

Restafval >
plaats, maar ook werken aan de wegen, fietspaden,
nutsvoorzieningen, waterlopen en riolering. Deze

Geef eens een stu kje maken onze stad leefbaar, maar veroorzaken ook
econom i e cadea u 1 tijdelijke hinder voor omwonenden, handelszaken,

Home / (

bedrijven en passanten.
ﬂ- l). Op deze pagina vind je informatie over mogelijke

(verkeers)hinder en vind je een overzicht op kaart.

Info voor handelaars

Ay 4] ® 2
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In het openingsscherm

Op deze balk kan je scrollen van links naar rechts en omgekeerd om acties uit te voeren.

est

opvragen
Melding doen Afspraak maken
Attest @ Aanvraag off
= opvragen aangifte dog . . . s
Zodra je klikt op één knop
Thema's Allethema's | Moet je u aanmelden. Zie

onderstaand scherm.
U en uw gezin Wonen en

energie

(@ Beheeflen bestel uw
dienstdncheques eenvoudig en

Wgensdag 3 september
Regtafval

a g] @ 2

OVERZICHT BRIEVERBUS WALLET CONTACT PROFIEL

11 O <

Ook in het ppeningsscherm

Ook op deZe balk kan je scrollen van links naar rechts en
omgekeerd om de verschillende thema’s te zien

U en uw gezin Wonen en
energie

Klik je op “alle thema’s” dan worden de thema’s in
ljstvorm weergegeven

zie volgende pagina

Alle thema’s doorlopen tijdens de bijeenkomst is onmogelijk.

Je kan die zelf één voor één uitpluizen.

Aanvraag o
aangifte do

16:53 -

< Overzicht

Attest opvragen

A I
!‘ v =
Meld u aan om uw attesten op te
vragen

U bent niet aangemeld. Daardoor ziet u
geen attesten.

Meld u aan om uw attesten op te
vragen.

\ Aanmelden met itsme®

Andere opties

o oAy gl ® 2

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

16:58 -

< Qverzicht

Thema's

639} U en uw gezin >
ﬂ Wonen en energie >
20 Mobiliteit >

aile Werk, functies en
B mandaten

3] Onderwijs en vorming >
Welzijn en zorg >

A
w -
T@ Cultuur, sport en vrije tijd >

o Q g] ® Q

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL




Door op” > “ of op de balk te klikken kun je meer persoonlijke informatie opvragen. Je gaat je hier
ook moeten aanmelden.

16:58 -
< Qverzicht

Thema's

qqu} U en uw gezin

ﬁ Wonen en energie >
20 Mobiliteit >
& ondsten >
3‘ Onderwijs en vorming >
-&‘» Welzijn en zorg >
F@ Cultuur, sport en vrije tijd >

o Jay 4] ® o

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

4/> (aanmelden via itskne)

bvb : U en uw gezin

op de knop “aanmelden” en je krijgt onderstaand scherm

17:12 -

< Thema's

U en uw gezin

o

Aanvraag of
aangifte doen

Attest
opvragen

Uw

Sluiten X Aanmelden
Aanmelden
Nuttige links
« Gezinlz
i ® VCLlll
@ Aanmelden met itsme o N,

Andere opties

) a 6] ® 2

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

Wat vind je verder terug in het openingsscherm?

Beheer van je dienstencheques

======% eerst aanmelden !

(i) Beheeren bestel uw

dienstencheques eenvoudig en

snel




Afvalkalender via de knop
Woensdag 3 september
Restafval

17:23 - Venster kan verschillen al 17:25 -
naar gelang van de datum < Terug

< Overzicht Adres beheren
Notificati
Afvalkalender 2 opties : ST
) Welke push meldingen wilt u
Lijst Kalender ontvangen?
lijst of kalender
Deze week (hierlinks de optie “lijst”) , .
< 01.09.25 - 07.09.25 > Persoonlijke berichten en eBox
% berichten ®
Vereist aanmelden om te
WOENSDAG 3 SEPTEMBER activeren
knop om latere datum op
te roepen o
Restafval > Afvalophaling in mijn stra ®
een druk op “de onderste
rechthoek” geeft u
nevenstaande scherm
(& Misde volgende X (rechts)
afvalophaling niet
Sta push notificaties toe
Je kan de knoppen aan- of
Q g B] @ 2 afzette n WE?ZEICHT ER[E%SUS WIBL]LET ECI@ET PR:'.‘?; EL

Door in het openingsscherm naar onder te scrollen krijg je meer informatie over

e Nieuws

e Uit in de buurt

e Sport in uw buurt
e Jobs in uw buurt.

We bekijken nu de knoppen onderaan op de app .

Tot nu toe hebben we enkel maar de 15t
knop “overzicht” gebruikt.
Knop “brievenbus”

o Q 8] ® 2

DVERTICHT BEILNENBUS WALLET CONTRCT PROFIEL

Deze knop werkt enkel na aanmelding .



Berichten e-box documenten

17:39 -

17:43 - il 556

Brievenbus

Brievenbus Filter

Berichten eBox documenten (1)

Berichten eBox documenten

2 september 2025 « Beschikbaar tot 2 2 september 2025 « Beschikbaar tot 2
september 2026 september 2026

2 september 2025 « Beschikbaar tot 2 oktober 2025

september 2026

- augustus 2026

augustus 2026

Oproeping vervanging elD
15 juli 2025 « Beschikbaar tot 15 juli 2026

Aanslagbiljet onroerende

£ g o 2 44 4 ® =2

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

Je krijgt persoonlijke berichten. Ik heb die persoonlijke berichte verborgen door er blauwe
rechthoeken over te plaatsen.



Knop “Wallet™

fnr Al 8] ® 2

DVERTICHT BEIENERBUS WRLLET CONTACT PROFIEL

_

Druk op “wallet”
Druk op de balk “wallet ontgrendelen”

17:50 -
ENE
Digitale portefeuille
=) =) wEPAS
Ontgrendel uw wpllet brico Laurent Van UiTPAS
Belleghem

De wallet is uw digifale portefeuille
voor uw persoonlijfe kaarten en
documenten.

Om zeker te zijn dat u alleen

toegang hebt totfuw wallet is die
beveiligd met schermvergrendeling
(gezichtsherkenping, vingerafdruk, ...).

7~

Wallet ontgrendelen

(o}

—~
CONTACT PROFIEL

) Q 8] ® 2

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL OVERZICHT

—~

Ik heb nu dit scherm omdat ik reeds 3 dingen (brico, ident-kaart, uitpas) toegevoegd heb aan mijn
wallet.

Met de knop + kan je kaarten toevoegen.



De knop “contact”.

{ o 8] ©) 2

DNERTICHT BEIIVENBUS WKLLET COMTACT PROFIEL

Na een klik heb je volgend scherm :

Door te klikken op “ > " of op de balk zelf van elk item
krijg je meer info over dit item.

Bvb bibliotheek : zie hieronder

20:28 -

< Terug

Bibliotheek

&

Bel
@® Nu niet bereikbaar

Eilandstraat 2, 8530 Harelbeke ,
< Belgié

Routeplanner [2

Openingsuren

Maandag  15:00-18:

00
Dinsdag 13:30-20:
00
Woensdag 13:30-18:
00
Donderdag 13:30-20:
00
Vriidag 13:30-18:

@ Q §] ® 2!

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

D

Melding doen Afspraak maken

Stad Harelbeke
e Nu gesloten

Huis van Welzijn
e Nu gesloten

Bibliotheek
e Nu gesloten

CC het SPOOR
e Nu gesloten

Team Jeugd
e Nu gesloten

Team Sport
e Nu gesloten

Ctadedannat

o Q g] ©)

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT

Naar beneden scrollen om nog meer informatie te vernemen over dit item.

Het is onmogelijk om alle items in detail weer te geven.

o

—
PROFIEL



De knop “profiel”

e Aanmeld
en
OVERDICHT  BESENEWDUS WALLET CONTACT PROFIEL

{ Q 8] ® -]

Profiel
Na een klik op de knop “profiel” heb nevenstaand (rechts) Adres >
scherm :
. Afsprak
Scrol naar beneden voor meer info spraxen d
Attest opvragen >
Lopende zaken >
Notificaties >
Door te klikken op “ > " of op de balk zelf van elk item
krijg je meer info over dit item. Ly Gekoppelde toepassingen >
/

Beveiliging wallet

bvb “gekoppelde toepassingen” Gezichtsherkenning, vingerafdruk, >
toegangscode, ...

Help de app te verbeteren »
20:43 -

< Profiel

) o Q 6] ® &l
GekOp pelde toepaSS| ngen OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

20:48 -

M eBox >

< Gekoppelde toepassingen

%in Mijn bibliotheek-profiel > eBox

Klik je op een item
om verder te gaan ,
dan ge je weer
moeten aanmelden!

Meld u aan om uw eBox
documenten te zien

U bent niet aangemeld. Daardoor ziet u
geen eBox documenten.

Meld u aan om uw eBox documenten te
bekijken.

\ @ Aanmelden met itsme®

@ Ay 6] ® 2

OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

Andere opties

@ Q 6] ® 9
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De Harelbeekse cadeaubon uitgepluisd (Eddy)

e, G
Webshop Harelbeekse Verkeershin
cadeaubon
Eu Attest Aanvraag of
=@ opvragen aangifte doen
Thema's Alle thema's
U en uw gezin Wonen en Mobilit
energie

(® Beheer en bestel uw dienstencheques

eenvoudig en snel
Woensdag 10 september
PMD, Restafval, Papier-karton

Nieuws

Graafwerken in de Arendstraat,
Merelstraat en Beeklaan
05 sep. « Stad Harelbeke

@ Q 8] © 2

QOVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

registreren bij een deelnemende
handelszaak, bij de aankoop, of via

onderstaande link.

Registreer hier jouw "'OW-

kaart'

Waar kan ik mijn saldo
controleren?

Bij de handelaars na betaling met de kaart,
bij één van de verkooppunten (de

bibliotheek of het stadhuis) of online via

deze link® na registratie en aanmaken van

een profiel met de kaart.

- o
Controleer hier jouw saldo!

Wat kost het?

@ ) harelbeke.be/onde E)




BEKIJK OF BEHEER HET TEGOED
OF REGISTREER JOUW KAART

Vul hier het nummer van uw kaartin

CcCV

@ @ benelux:.ccvconnect.eu;‘p

Open de klantenkaart Harelbeke

Kaarten

)
NFIHAI7F

INFO bij notities

GERRY WEBER

Harelbeke

¥ 14

DECATHLON

Duinenwind

| Blog |




Druk op uw kaartnummer , niet op de
streepjescode, en automatisch zal uw
nummer naar het klembord worden gekopieerd

BEKIJK OF BEHEER HET TEGOED
OF REGISTREER JOUW KAART
Gekopieerd naar klembord.

Ga terug naar de Harelbeke app

Klik op de plaats waar het nummer moet komen

en klik op RaELLEY

CCV

@ & benelux.ccvconnect.eu/p



BEKIJK OF BEHEER HET TEGOED
OF REGISTREER JOUW KAART

Vul hier het nummervan uw kaartin

B 8323 2924 3287 9839

Het kaartnummer vindt u terug op de achterzijde

SPAREN E-MONEY

vconnect.eu/p

Kies QR code tonen om uw code te zien en bij gebruik B2 OR-code tonen
te laten inscannen

Je hebt nog geen transacties uitgevoerd.

CCV

@ @@ benelux.ccveconnect.eu/p 3|




SPAREN E-MONEY

Uw klantenkaart is nog niet
geregistreerd.

REGISTREER NU

Mijn kaart
8323 2924 3287 9839

[=] " [u]

[=]

B Kaart tonen

Je hebt nog geen transacties uitgevoerd.

CcCV

cvconnect.eu/p

Kies £-MONEY om uw restbedrag te zien

SPAREN E-MONEY

Uw klantenkaart is nog niet
geregistreerd.

| REGISTREER NU
S

8323 2924 3287 9839

Lovalty

card

€ 305,33



