
Bijeenkomst smartphonegebruikers 
(21/02/18) 

 

Beste smartphonegebruikers, 
 
Zoals beloofd bezorg ik jullie de weerslag van onze 9de 
ontmoeting, de 2de van jaargang 2. 

Merk op dat het aantal deelnemers aan onze gebruikersgroep 
beperkt wordt tot 15. Wie inschrijft, wordt dus verwacht! Vooraf inschrijven is ook 
noodzakelijk. 
 
Tijdens onze bijeenkomsten gebruiken we het Wifi-netwerk: Bezoekers-Harelbeke 
met als wachtwoord: #internet11!  
Dit is bruikbaar in alle gebouwen van de stad: CC het Spoor, bibliotheek, Parette, 
Rijstpekker,… 

Onze bijeenkomst is voor personen die al een basiskennis hebben over het gebruik van 
de Androidsmartphone door bijvoorbeeld reeds een cursus gevolgd te hebben. 

Eerst kwam Laurent nog even terug op een mogelijkheid van ICEcard die hij de vorige 
keer niet gedemonstreerd had maar wel al opgenomen was in het verslag: het opslaan 
van alle gegevens. 

Filip nam ons dan mee op boodschap in de Colruyt: 

Xtra 

Met de Xtra-app heb je jouw Xtra-klantenkaart altijd op zak. 
Xtra, dat is de klantenkaart van Colruyt Group waarmee je 
automatisch en onmiddellijk alle specifieke voordelen krijgt bij 
9 winkels en webshops: Colruyt, OKay, Bio-Planet, Spar Colruyt 
Group, Collect&Go, DreamLand, Dreambaby, ColliShop en 
DATS 24. Zo wordt winkelen Xtra makkelijk. 
 

XTRA-APP: JE KLANTENKAART OP JE SMARTPHONE 
 
Je krijgt met de handige Xtra-app in de winkels dezelfde voordelen als met je Xtra-
kaart. Alle kortingen worden aan de kassa verrekend en staan duidelijk op je kasticket 
vermeld. 
Je kan er bovendien mee betalen als je een van de volgende ondersteunde betaalapps 
aan je Xtra-app linkt: Bancontact, KBC of SEQR. Om de gekozen betaalapp te openen, 
ga je naar het hoofdscherm met de QR-code en klik je op het icoontje van de betaal-
app. Zo gaat het sneller aan de kassa! 
 
 



Daarnaast kan je nog veel meer met de Xtra-app: 
- Je profiel beheren: je persoonsgegevens en je paswoord wijzigen. 
- Je communicaties beheren: kies welke nieuwsbrieven en folders je wil ontvangen. 
- Je Xtra-kaart aanvragen. 
- Je Xtra-kaart en/of –app blokkeren in geval van diefstal of defect. 
- Opzoeken bij welke winkels van Colruyt Group je jouw Xtra-kaart of Xtra-app kan 
gebruiken. 
- De persoonlijke instellingen van je Xtra-app beheren. 
- Je tankhistoriek raadplegen.  
- Je betaalfunctie beheren.  
 
WAAR GENIET JE VOORDELEN MET XTRA? 
 
Met je Xtra-app krijg je de specifieke voordelen van de volgende winkels en webshops 
van Colruyt Group: 
- Colruyt: boven op de laagste prijzen worden onmiddellijk alle kortingen verrekend. 
- OKay & OKay Compact: je krijgt direct alle voordelen van OKay en OKay Compact.  
- Bio-Planet: je krijgt direct alle Bio-Planet-voordelen. 
- Spar Colruyt Group: je ontvangt automatisch alle Spar-voordelen in één keer. Je hoeft 
geen bonnetjes meer te verzamelen of je Top Deal-kaart te zoeken. 
- Collect&Go: je ontvangt je vertrouwde Colruyt- en Bio-Planet-voordelen en profiteert 
van alle acties van Collect&Go. 
- DreamLand: je profiteert van alle DreamLand-kortingen. Je kan deelnemen aan 
exclusieve wedstrijden en krijgt voorrang bij inschrijvingen voor events. 
- Dreambaby: je krijgt altijd 25 % korting op zwangerschapskleding. Je profiteert van 
alle lopende promoties, geniet gepersonaliseerde voordelen op maat van jou en je 
kindje en kan deelnemen aan exclusieve wedstrijden en events. 
- ColliShop: je profiteert automatisch van alle promoties, boven op de scherpste prijzen. 
- DATS 24: met je Xtra-kaart geniet je een extra korting van 0,5 eurocent/liter op de 
prijs aan de pomp. 
 

 
 



 

MyColruyt 
MyColruyt - boodschappen, recepten & acties 
 
MyColruyt, da’s nóg makkelijker boodschappen voorbereiden. Maak een handig digitaal 
boodschappenlijstje, laat je inspireren door heerlijke recepten en profiteer van de 
laagste prijzen, helemaal op maat. 
 
Je boodschappenlijstje zó klaar  
• Maak snel een handig boodschappenlijstje. 
• Voeg producten toe vanuit de zoekfunctie, je favorietenlijstje, het assortiment ... Of 
gebruik je laatste kasticket of zelfs je favorietenlijstje bij Collect&Go als basis. 
• Op vraag van klanten hebben we een scanfunctie opgenomen in de app. Je voegt 
producten via de scanfunctie makkelijk toe aan je boodschappenlijstje of aan je 
favorieten. Is het botervlootje bv. bijna leeg, dan scan je gewoon de barcode. 
• Je producten op je lijstje worden gesorteerd per categorie. Je kan je 
boodschappenlijstje ook sorteren volgens de indeling van je winkel. 
• Zoekfunctie: voeg een algemene zoekterm in, of een specifiek product. Als je bv. 
‘spaghetti’ ingeeft, krijg je alle verschillende soorten spaghetti te zien, mét afbeelding 
en prijs. Bovenaan stelt de app meteen ook andere zoektermen voor, zoals 
'spaghettisaus' en 'spaghettikruiden'. Je kan natuurlijk ook zoeken op merknaam.  
• Je kan je boodschappenlijstje ook printen of delen via e-mail, WhatsApp of sms. 
• In de winkel zelf kan je op het lijstje je boodschappen meteen afvinken. Je hebt er 
open wifi. 
• Je kan beslissen om je boodschappen zelf te doen in de winkel, of ze via de MyColruyt-
app te reserveren bij Collect&Go. 
 
Lopende aanbiedingen bij de hand 
• In ‘Aanbiedingen’ vind je een selectie van de meest interessante kortingen en Rode 
Prijzen en ook aanbiedingen op maat. 
• Je krijgt op het startscherm een handig overzicht van alle lopende Rode Prijzen.  
• Ook van uit de Rode Prijzen en aanbiedingen op maat uit de folder ‘Selectie voor U’ 
voeg je vlot producten toe aan je lijstje.  
 
Op jouw maat met je XTRA-kaart 
• Door aan te melden met je Xtra-kaart heb je toegang tot alle functies. Je kan ook 
samen met iemand anders een lijstje maken als je je aanmeldt met dezelfde Xtra-kaart. 
• Je kiest je Colruyt-winkel en ziet meteen het assortiment van die winkel en alle 
prijzen. Door een winkel te kiezen kan je je boodschappenlijstje ook sorteren volgens de 
indeling van je winkel. Dat is slimmer winkelen, want zo ligt alles netjes in je winkelkar 
wanneer je aan de kassa's komt. 
• Je laatste kasticket is beschikbaar, net zoals de Rode Prijzen en aanbiedingen op maat 
uit de folder ‘Selectie voor U’. Ook van daaruit voeg je vlot producten toe aan je lijstje.  



• De Xtra-meter bij Colruyt toont je ook hoeveel je persoonlijke Xtra-kaart je het 
afgelopen jaar opbracht. 
 
Inspiratie & recepten voor elke dag 
• Onder ‘Inspiratie’ vind je onze handige weekmenu’s plus meer dan 7.000 Colruyt-
recepten, met aanduiding van de voedingswaarden. 
• Je voegt de ingrediënten zo toe aan je boodschappenlijstje. Je kan in één klik alle 
ingrediënten op je lijstje zetten, of afvinken wat je niet nodig hebt. 
• Recepten kan je filteren op de allergenen gluten en lactose. 
• Je kan de recepten delen via WhatsApp of Facebook, of ze toevoegen aan je lijstje met 
favorieten. 
Persoonlijke voorkeuren 
• In de MyColruyt-app kan je persoonlijke voorkeuren en allergieën aangeven. Dan krijg 
je slimme suggesties en extra info bij je boodschappenlijstje.  
• Recepten kan je filteren op de allergenen gluten en lactose. 
• Producten van eigen merken (Everyday, Boni Selection, Graindor en wijnen van eigen 
botteling) en recepten die glutenvrij zijn, worden aangeduid met een duimpje. 
Binnenkort komen daar nog andere voorkeuren bij. 
 
Reserveer je boodschappen bij Collect&Go via de MyColruyt-app  
• Je kan beslissen om je boodschappen zelf te doen in de winkel, of ze via de MyColruyt-
app te reserveren bij Collect&Go. Jij haalt ze dan af in een afhaalpunt en op een 
afhaalmoment naar keuze. 
• Je kan je boodschappenlijstje maken op basis van je favorietenlijstje bij Collect&Go. 
RECENSIES 

K. Van Opstal  
Ik kijk elke maandag uit naar de lekkere en gemakkelijke weekmenu. Snel de 
ingrediënten toevoegen aan mijn boodschappenlijstje en ik heb weer inspiratie voor de 
volgende maaltijden. Bedankt, Colruyt! 

Annick D'hollander  
Super. Heb dit al aan veel vriendinnen door gegeven die nu ook super tevreden zijn . ik 
maak iedere week mijn lijstje volgens winkelindeling, superhandig! 

  
Leuke app. Vooral boodschappenlijstje gesorteerd volgens je favoriete winkel is een 
echte tijdwinst. Lekkere recepten waarbij je ook hier je ingrediënten automatisch in je 
boodschappenlijstje kan plaatsen. Boodschappen doen in colruyt is nog zo leuk. Deel de 
app met andere gezinsleden en iedereen vult het boodschappenlijstje in. 

Jeffrey De Winne  
Fantastische app, is onze vaste vervanger van het 'boodschappenpapiertje' dat hier aan 
het prikbord hing. Ook het weekmenu en zeker de receptentab zijn fantastisch om 
inspiratie op te doen. Nu nog lijstjes kunnen aanmaken voor wekelijks terugkomende 
boodschappen;) 



Collect&Go 

Colruyt Group Services Winkelen   

Collect&Go, de online boodschappenservice van Colruyt Group.  
Doe gemakkelijk je online boodschappen met deze gratis app van 
Collect&Go, al meer dan 15 jaar de online boodschappenservice 
van Colruyt.  
Stel je boodschappenlijstje samen uit het assortiment van 
Colruyt, inclusief groenten en fruit, vlees, verse producten en 

diepvriesproducten. Bekijk in één oogopslag al onze aanbiedingen en acties en reserveer 
je producten op je smartphone of tablet, waar en wanneer je wil. Als je je 
boodschappenlijstje voor middernacht doorstuurt, kan je je boodschappen al de dag 
nadien afhalen in een afhaalpunt naar keuze. Je hoeft je reservatie bovendien pas te 
betalen bij afhaling.  
Je account op de website en op de app zijn volledig gesynchroniseerd, zodat je op elk 
tijdstip en op elk toestel je boodschappenlijstje kan raadplegen en aanvullen. Voeg snel 
en gemakkelijk producten toe aan je lijstje dankzij de uitgebreide filterfunctie en 
ingebouwde barcodescanner. Daarnaast kan je persoonlijke lijstjes maken of je laatste 
reservatie als basis gebruiken voor je nieuwe boodschappenlijst. Heb je meer inspiratie 
nodig? Bekijk dan onze weekmenu's en voeg de ingrediënten meteen toe aan je 
winkelmandje.  
Met Collect&Go wordt boodschappen doen wel heel gemakkelijk: download nu de app en 
win tijd … 

Seqr - mobiele betalingen 

Betaal contactloos of met een QR code in winkels en krijg tot 
3% terug op al je aankopen met Seqr. Of je nu thuis bent of 
in het buitenland, je kan meteen geld verzenden naar 
vrienden en familie. 
 
◆ Betaal in winkels en online 
◆ Contactloos met Tap & Pay betalen* 
◆ Doe een Top Up van uw Seqr-account met een bank of 

credit kaart 
◆ Tot 3% cashback op al je aankopen 
◆ Verzend en ontvang geld, thuis en in het buitenland 
◆ Digitale ontvangstbewijzen 

 
De Seqr app is beschikbaar in België, Nederland, Duitsland, 

Finland, Frankrijk, Ierland, Italië, Luxemburg, Malta, Oostenrijk, Portugal, Spanje, 
Verenigd Koninkrijk en Zweden. 
 



Uw Seqr account wordt beschermd door het hoogst mogelijke beveiligingsniveau. Uw 
geld is dus gegarandeerd veilig bij ons! Als je hulp nodig hebt, staat onze klantendienst 
steeds voor je klaar: klantendienst@seqr.com 
 
* De meeste toestellen ondersteunen Tap & Pay, maar helaas zijn er toch enkele 
uitzonderingen. De reden voor deze uitzonderingen ligt bij onze samenwerking met 
MasterCard. MasterCard aanvaardt namelijk niet alle toestellen en daarom kan niet 
iedereen van de functionaliteit ‘Tap & Pay’ gebruik maken. Om te weten of jouw toestel 
al dan niet door MasterCard geaccepteerd wordt, neem je best een kijkje op deze 
website: http://mastercard-mobilepartner.com/approvals.html 
 
Let op: Tap & Pay wordt niet ondersteund op toestellen met root of custom ROM. 
 

Klik op de link hieronder om te weten waar U kan betalen met de seqr-app. 

https://www.seqr.com/be/overzicht-van-alle-winkels/  

 
Seqr.             +3278481116                                                                 10-11-2017. 
 
 Drie maandelijks geld overschrijven naar mijn zichtrekening. 
 
De app openen. 
 
Klik op menu 
 
Klik op rekeningen 
 
Vinkje aanklikken naast seqr-account met een bepaald bedrag.  
 
Rechts ervan staat een “i” in een cirkel.  
 
Als ik daarop klik krijg ik een nieuw scherm: “Huidige bestedingslimiet”  
 
Dan klik ik op “geld beheren”.  
 
Terug een nieuw scherm: overmaken van ALTIJD VAN SEQR-account NAAR SEPA 
Direct Debit Account !!!! 
 
Dan vul ik het bedrag in onderaan van de overdracht die bvb. 15,90 is.  
 
Dan klik ik op “deze overdracht uitvoeren”.  
 
Krijg terug een nieuw scherm.  
 
AANVAARDEN EN BEVESTIGEN MET DE PIN. 
 
PS.: Sepa Direct Debit Account is gekoppeld aan mijn zichtrekening!!! 
 
 



Tot slot meldde ik nog dat ik samen met mijn echtgenote, Marie-Paule, een paar apps 
aan het uittesten ben om boodschappenlijsten aan te leggen die niet gekoppeld zijn aan 
een bepaalde winkel doch wel aan mekaars smartphone. 

In voorbereiding van de volgende bijeenkomst werd ook aanbevolen om eventueel een 
micro SD-kaart aan te kopen en in je toestel te steken (hoe en waar vind je in de 
handleiding van je smartphone!). Volgende maand kijken we dan wat er op zo’n kaartje 
kan geplaatst en verplaatst worden. 

Tevens mogen we niet vergeten (geplukt uit het vorige verslag): 
We herinneren Agnes eraan dat ze voor de volgende keer ons toch wat info brengt over 
mobiele data. Ze mag gerust een hulplijn inroepen bij Google. Misschien kan ze het ook 
aan iemand vriendelijk vragen…. 

De volgende bijeenkomst gaat door op woensdag 21 maart (telkens de 3de 
woensdag van de maand) van 9.00 tot 11.00 uur. We beginnen stipt zoals je 
hebt gemerkt. Op dit moment is deze sessie al volzet. Eventueel kan je vragen 
om op de wachtlijst te staan. 

Inschrijven kan aan het onthaal of via mail: onthaal@zbharelbeke.be of 
onthaal.devlinder@zbharelbeke.be.  

Merk op: nieuw mailadres!  
zb staat voor Zorgbedrijf 

 

Deelname is gratis. Wie koffie wenst, betaalt 0,80 euro. 

De data voor de volgende maanden zullen zijn: 18 april, 16 mei en 20 juni. Inschrijven 
zal pas kunnen vanaf begin april en de kostprijs per sessie zal 1,50 euro bedragen, 
drank inbegrepen. 

Filip Fillieux, Willy Messiaen & Laurent Van Belleghem. 
 


