Tevreden over de opvang van uw kind?








Zellik, maart 2011.
Beste ouders,

In november vroegen we jullie om een vragenlijst over de opvang van jullie kindje in te vullen. Intussen werden de formulieren verwerkt en de opmerkingen verzameld. Zodoende kunnen we jullie nu de resultaten meedelen.

Eerst en vooral willen we jullie bedanken voor de respons; 53% van de vragenlijsten werd ons terugbezorgd.

De antwoorden werden omgezet naar percentages. Om te weten of onze kribbe goed bezig is, moeten de resultaten van ‘zeer tevreden’ en ‘tevreden’ samen meer dan 75% bedragen. U zal merken dat dit voor de meeste onderwerpen zo is.

Dit neemt niet weg dat wij hieruit zelf nog werkpunten zullen nemen.

Bij het pedagogisch beleid zijn de laatste 2 vragen enkel van toepassing op de peutergroepen. De antwoorden van ‘zeer tevreden’ en ‘tevreden’ moeten dan bijgeteld worden bij de ‘niet van toepassing’ antwoorden.

De opmerkingen worden onderaan de desbetreffende rubriek opgenomen.

Daaronder vind u in schuin lettertype wat onze visie hieromtrent is of wat we er al dan niet kunnen aan doen of al gedaan hebben, of waarom we er niets kunnen aan veranderen.

Alvast bedankt voor uw medewerking en hopelijk kunnen we op dezelfde goede weg met elkaar blijven samenwerken.

EERSTE KENNISMAKING

	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer Tevreden

	Behandeling van de plaatsaanvraag


	
	3%
	15%
	28%
	54%

	De gewenning


	
	
	3%
	28%
	69%

	De eerste opvangdagen
	
	3%
	3%
	21%
	73%


Suggesties of opmerkingen

· Door de gewenning kan je je een beeld vormen van wat er gedurende de dag gebeurt. Dit neemt de onzekerheid weg van de eerste opvangdagen.

· Bij een 2de kind verloopt alles nog vlotter dan bij een eerste kindje.

· De begeleidsters stellen je als ouders gerust. Je kan er als ouder steeds met vragen terecht, en dit altijd met respect en begrip voor de ouder.

· Heel fijn dat het 2de kindje in dezelfde groep kan als het eerste kindje.

· Veel momenten  om te communiceren  met zowel  de leidinggevende als de verzorgers. Een zeer positieve 1ste indruk.

· Mijn dochter viel in slaap  tijdens de gewenning, dus dit  was voor mij een teken dat ze zich op haar gemak voelde.

· Geen transparantie over welke criteria bepalen , hoe men vordert op de wachtlijst + waar men precies staat op de wachtlijst.

Binnen het CKO wordt gewerkt aan een nieuw systeem dat meer duidelijkheid moet bieden aan de ouders die op de aanmeldingslijst staan.
INFRASTRUCTUUR
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden

	Algemene hygiëne


	
	
	
	31%
	69%

	Veiligheid


	
	3%
	6%
	41%
	50%

	De inrichting van de koetsenberging/ ontvangstruimte


	
	3%
	3%
	33%
	61%

	De inrichting van de lokalen


	
	
	3%
	23%
	74%


Suggesties of opmerkingen

· Heel leuk dat elke kindbegeleidster een relatief klein groepje heeft en door de indeling toch nog kan overleggen met de collega’s van de parallelgroep.

· Als we in het lokaal komen, moeten we overtrekschoentjes aantrekken of schoenen uit. Maar er zou nog een richtlijn mogen zijn als de kindjes buiten spelen en je komt ze halen. Moeten  overtrekschoenen aan en uit?
De schoentjes moeten aan om het lokaal te betreden en uit om het gras op te gaan. Nadien omgekeerde volgorde om weer naar de gang te gaan.
· Ik vind dat er regelmatig mensen binnenkomen zonder badge.
Je mag als ouder gerust deze mensen erop aanspreken en vragen dat ze aanbellen.
· De overschoenen zijn vaak helemaal versleten en gescheurd. 
Daar moeten we inderdaad meer op letten.
· Inrichting zeer positief: aparte leeftijdruimtes, die toch met elkaar in verbinding staan.
· Leuke , gezellige lokalen. Elke dag kraaknette gangen en lokalen een pluim voor de poetsvrouw. We zijn blij  dat de voordeur weer gemaakt is. Een mooi gebouw met alle nodige voorzieningen.
· Met een kind op de arm of maxi cosi +tas is het niet altijd praktisch om dan ook nog eens aan de deur te trekken . TIP: indien de deur nog eens stuk zou zijn ,is een automatische schuifdeur dan geen optie? 
Wanneer je de voordeur helemaal opentrekt, blijft die een 10-tal seconden zo staan voor ze weer begint dicht te vallen. Dit geeft je misschien de tijd om met een maxi-cosi of koets erdoor te geraken.
· Nu de deur gemaakt is ben ik tevreden over de veiligheid. Daarvoor was ik zeer ontevreden.
PEDAGOGISCH BELEID

	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden
	Niet van toepassing

	Manier van opvoeden


	
	
	
	39%
	55%
	6%

	Normen en regels naar de kinderen toe


	
	
	
	28%
	69%
	3%

	Individuele aandacht en tijd naar elk kind


	
	
	3%
	39%
	58%
	

	Aangepast spelmateriaal


	
	
	9%
	23%
	68%
	

	Activiteiten


	
	
	3%
	21%
	70%
	6%

	Buiten spelen


	
	
	3%
	21%
	66%
	10%

	Voldoende begeleiding


	
	
	3%
	21%
	76%
	

	Overgang naar peuters


	
	
	
	13%
	74%
	13%

	Zindelijkheidstraining


	
	
	3%
	15%
	46%
	36%


Suggesties of opmerkingen

· Ik vind het fantastisch dat er zoveel activiteiten gedaan worden, ook het regelmatig buiten spelen vind ik ontzettend belangrijk.
· In haar boekje wordt er echt alles opgeschreven , vind ik zeer positief! 
· Soms vind ik dat er ’s avonds wel nog veel kindjes zijn voor 1 begeleidster. Dat zal misschien niet lang zijn, maar stel me  gewoon i.p.v. de begeleidster.
Dit is afhankelijk van het aantal late of vroege kindjes in een groep en kan op een paar maanden tijd enorm verschillen. Ook bij ziekte of recup van één van de personeelsleden kan het zijn dat er iemand al vroeger alleen voor een groep staat dan normaal. We proberen dit altijd tot een minimum te beperken en zo snel mogelijk op te lossen.
· Meer buiten activiteiten beoefenen,ook in winter- en tussenseizoen.
Moeten we inderdaad mee doen.
· We merken dat onze beide kinderen zich helemaal thuis voelen. Jullie aanpak komt goed overeen met onze manier van opvoeden , we merken wel dat de kinderen veel Vlaamse woorden leren. Vb. camion ipv vrachtwagen , bokes  ipv boterham.
· Overgang naar peuters blijft grote stap/verandering. Misschien wel groter voor mama als voor de zoon. 
We proberen dit op te vangen door ook de ouders op gewenning te laten meegaan bij de peutergroepen.
· Zindelijkheidstraining: was in overleg, dat is leuk! Men zat er ook nooit mee in als er een ongelukje gebeurde.
OUDERCONTACT

	
	Zeer Ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden
	Niet van toepassing

	Voldoende informatie


	
	
	8%
	31%
	48%
	13%

	Vragen en opmerkingen


	
	
	
	41%
	41%
	18%

	Klachten


	
	
	3%
	18%
	26%
	53%

	Ouderavond


	
	3%
	15%
	26%
	31%
	25%

	Tevredenheidsgesprek/

Vragenlijst


	
	
	8%
	45%
	41%
	6%


Suggesties of opmerkingen

· Ook de ouderavonden zijn steeds leerrijk en gezellig.
· De kindbegeleidsters maken voldoende tijd om het dagverloop van je kindjes te schetsen.
· Leuk dat er gevraagd word naar de mening  van de  ouders.
· Informatie in het boekje is heel tof en persoonlijk!
DAGELIJKSE GANG VAN ZAKEN

	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden

	Contact tijdens de breng- en haalmomenten


	
	
	
	40%
	60%

	Heen & weerboekje


	
	
	
	23%
	77%

	Verzorging


	
	
	
	28%
	72%

	Voldoende rustmomenten


	
	
	3%
	31%
	65%

	Medische opvolging


	
	
	3%
	44%
	53%

	Info ivm verzorging, opvoeding, voeding


	
	
	9%
	39%
	52%


Suggesties of opmerkingen

· Het heen en weer boekje is heel leuk om in te lezen wat je kind heeft gedaan die dag of de observatieverslagen lezen en je kind onmiddellijk herkennen is fantastisch. Enkel het dagelijks zelf invullen van het schriftje is wat moeilijker.
· Bij overgang naar kleine peuters hebben we het toch enkele weken  ’s avonds thuis moeilijk gehad met ons kind: zeer lastig omdat hij oververmoeid was ( door veel kortere slaapduur). Misschien de kleinere peuters in een apart zaaltje te slapen leggen zodat ze niet wakker gemaakt worden door de grotere peuters.
De peuter groepen hebben maar één slaapzaaltje, dus dat is geen optie.

Er wordt wel voor gezorgd dat kindjes die meer slaap nodig hebben al wat vroeger in hun bedje gaan dan de rest en ze mogen ook langer blijven liggen. Maar niet alle kinderen slapen hier daarom dan ook langer!
· Communicatie tussen de verzorgsters is optimaal. Ook worden we voldoende geïnformeerd via  het schriftje. Bij Jeannine mogen we altijd aankloppen.
· Mijn dochtertje is in zeer goede handen. Het is ook dankzij jullie dat ze nu de juiste behandeling krijgt.
· Boekjes met pedagogische tips die er vooraan bijgekomen zijn tof. De kribbe is een tweede thuis! Je voelt dat de begeleidsters hun kindjes koesteren!
PRAKTISCHE REGELINGEN

	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden

	Afspraken ivm ziekte


	
	
	6%
	44%
	50%

	Contact met de verantwoordelijke, verpleegkundige en pedagoge


	
	
	9%
	31%
	60%

	Toegangssysteem


	
	
	15%
	25%
	60%


Suggesties of opmerkingen

· Na het herstelling van de deur prima.
· Soms staan er andere mensen aan de deur en die lopen dan gewoon mee naar binnen maar je kan niet uitmaken of ze er wel degelijk moeten zijn.
· Verantwoordelijke soms moeilijk vindbaar in het gebouw,op zich is dit wel positief maar een oproepsysteem, draadloze wandeltelefoon , beeper zou handig zijn voor de verantwoordelijke.   
· Iets soepeler met medicatie als de ouders het vragen of noteren.
Wij zijn verplicht de richtlijnen van Kind & Gezin hierin te volgen.
· Badgesysteem  is super!
· Wij zijn op alle vlakken zeer tevreden  over de opvoeders en de werking van jullie kinderdagverblijf.
· De deur is niet handig als je een buggy hebt of meer dan 1klein kind,  dat ze zo zwaar is maakt ze natuurlijk ook veilig de kindjes kunnen niet alleen naar buiten.
· Goed systeem met badge.
· Dikke proficiat  voor jullie allemaal. Elke dag komen onze kinderen met veel plezier.
· Badge vind ik uitstekend! Er moeten geen vreemde mensen binnen komen.
· Een voorbeeld crèche, fantastische opvoedsters! Blog is heel leuk initiatief volhouden! 
· Niets veranderen,  laten hoe de kribbe nu is. Fantastisch.
· Zeer  tevreden
Alvast bedankt.
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