Tevreden over de opvang van uw kind?








Zellik, november 2014.

Beste ouders, 
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Dit zijn de resultaten van de enquête die jullie in oktober hebben ingevuld. 75% van de vragenlijsten werden ons terugbezorgd. Bedankt voor jullie reacties.
De antwoorden werden omgezet naar percentages. 

Om te weten of onze kribbe goed bezig is, moeten de resultaten van ‘zeer tevreden’ en ‘tevreden’ samen meer dan 75% bedragen. 

U zal merken dat dit voor de meeste onderwerpen zo is.

Dit neemt niet weg dat wij hieruit zelf nog werkpunten zullen nemen.

Bij het pedagogisch beleid en de ouderwerking moeten de antwoorden ‘niet van toepassing’ bijgeteld worden bij de antwoorden van ‘zeer tevreden’ en ‘tevreden’.
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De opmerkingen worden onderaan de rubrieken genoteerd.

Daaronder vind u, in schuin lettertype, wat onze visie hieromtrent is of wat we er al dan niet kunnen aan doen of al gedaan hebben, of waarom we er niets kunnen aan veranderen.

Alvast bedankt voor uw medewerking en hopelijk kunnen we op dezelfde goede weg met elkaar blijven samenwerken.
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EERSTE KENNISMAKING 
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer Tevreden

	Behandeling van de plaatsaanvraag


	3.5%
	3.5%
	5%
	39%
	49%

	De definitieve inschrijving (rondleiding, uitleg)
	1.5%
	
	3.5%
	23%
	72%

	De gewenning (kennismaking met de groep)

	
	
	9%
	28%
	63%

	De eerste opvangdagen
	
	
	1.5%
	24.5%
	74%


Suggesties of opmerkingen

· Jammer dat je zelfs met voorrang (broertje) nog 2 maand moet wachten vooraleer er plaats is. 
De voorrang is er, maar dan moet er nog plaats zijn ook natuurlijk. Nieuwe kindjes kunnen ook pas starten na elke schoolvakantie, wanneer anderen naar school gaan en de kribbe verlaten.

· Stond op de wachtlijst en werd toch gebeld dat er een plaatsje vrij kwam. Leuk!

· Een persoonlijke aanpak waarbij we als ouders gerustgesteld werden dat ons kindje in goede handen was en ook op maat van het kind.
· Zeer goede opvolging van de plaatsaanvraag en goede planning. (verschillende andere crèches gezien waar dit er allemaal nogal chaotisch aan toe ging)
· 2e kind in het kinderdagverblijf, niks nieuws. Je weet al hoe de werking van de kribbe is.
· Behandeling van de plaatsaanvraag was niet zo aangenaam door OCMW (nogal onvriendelijk). Bij jullie was alles in orde.
· Behandeling van de plaatsaanvraag bij het OCMW wat mis gelopen (onthaalouders). 
· Bij de definitieve inschrijving was het leuk om de groepjes en de werking te zien. Bij de gewenning werden we heel erg op ons gemak gesteld en konden onze dochter met een gerust hart achterlaten!
· De eerste dagen verliepen zeer goed. We kregen zeer veel feedback en informatie! Dit maakt dat het als zeer veilig aanvoelt!
· Super! Tevreden in het algemeen!
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INFRASTRUCTUUR  
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden

	Algemene hygiëne


	
	
	3%
	46%
	51%

	Veiligheid


	
	
	1.5%
	49.5%
	47.5% + (1.5% blanco)

	De inrichting van de lokalen


	
	1.5%
	
	32%
	66.5%

	De inrichting van de tuin
	
	
	7%
	18%
	75%


Suggesties of opmerkingen

· Ik vind het héél leuk dat er zo’n mooie grote tuin is waar de kleintjes kunnen spelen. Het groot terras met zonnescherm is ook heel mooi!!
· Super leuke tuin en lokalen! De kindjes kunnen zich uitleven en hebben ruimte genoeg.
· De tuin is ondertussen uitgegroeid tot een zeer leuke buitenplaats voor de kindjes.
· In de tuin staan er oude platen, die zouden elders moeten staan (afval van een kast).
Dit klopt. We zorgen ervoor dat ze zo snel mogelijk verdwijnen.

· De kindjes kunnen zalig spelen in een leuke ruimte met veel variatie. 
· De tuin is top: leuke zomerkeuken & volgen van de plantjes die groeien naast zoveel andere dingen. Duidelijk met liefde en veel zorg gedaan! Mooi!

· Wat betreft hygiëne: kan beter, vooral de slabbertjes die aan de kindjes gegeven worden zijn niet altijd schoon, en het lokaal zelf is ook niet altijd schoon.
De slabbetjes van de soep worden, indien ze niet te erg bevuild zijn, een 2e maal gebruikt voor het middagmaal. Anders worden ze in de wasmand gedaan. Elk kindje krijgt zijn zelfde slabbetje terug van bij de soep.

De lokalen van de baby’s worden om de 2 dagen gepoetst, die van de  peuters 1 x/week.
We vragen ook aan alle ouders om de overschoenen aan te doen bij het betreden van de lokalen.
· Soms is er geen licht in het toilet voor de bezoekers op het gelijkvloers.

Dit wordt nagekeken.
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PEDAGOGISCH BELEID  
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden
	Niet van toepassing

	Manier van omgaan met de kindjes

	
	
	5%
	30%
	65%
	

	Normen en regels naar de kinderen toe


	
	
	5.5%
	37%
	56%
	1.5%

	Individuele benadering van

 elk kind


	
	
	1.5%
	34%
	63%
	1.5%

	Aangepast spelmateriaal


	
	
	
	34%
	63%
	3%

	Activiteiten


	
	
	1.5%
	31%
	62%
	5%

	Buiten spelen


	
	
	3%
	25%
	60%
	12%

	Voldoende begeleiding


	
	1.5%
	5%
	37.5%
	53%
	3%

	Overgang naar peuters


	
	
	5%
	28%
	46%
	21%

	Zindelijkheidstraining


	
	1.5%
	9%
	21%
	37%
	31.5%


Suggesties of opmerkingen

· De zindelijkheid is stilaan aan het komen. De juf heeft hierover goed uitleg gegeven zodat we thuis hetzelfde kunnen doen.
· Wij zijn hier tevreden. Vooral ook omdat de kindjes veel buiten spelen en omdat je merkt dat de kindjes ook dingen leren. bij de zindelijkheidstraining zie je echt vooruitgang.
· Je voelt bij alle begeleidsters dat ze hun kindjes goed kennen (
· Er wordt veel buiten gespeeld. Zeer leuk!
· We hebben altijd het gevoel dat onze dochter in goede handen is, zich goed amuseert en thuis voelt! Ook leuk contact met de verzorgsters!
· We denken dat de stagiaires soms wat meer begeleiding nodig hebben, oa voor de behoeften voor ieder  kind. Bv voeding, medische situatie,…Voor de rest een dikke pluim voor al het personeel!
Wij begrijpen niet goed waarover deze opmerking juist gaat. Kan diegene die dit genoteerd heeft, contact opnemen met iemand van de staf? Bedankt.
· Meer oppassen dat de kindjes een jas hebben als ze buiten spelen.
· Iets doen ten opzichte van microben, meer handen wassen en neus snuiten.
Bij het personeel zijn er afspraken rond de handhygiëne en hoe deze correct toepassen.
De handjes van de kinderen worden gewassen voor de maaltijd.

· Onze dochter was ziek tijdens de wendagen, dus de overgang liep iets sneller dan we dachten.
Door het binnenkomen van nieuwe kindjes, is het soms moeilijk om de kindjes nog wat langer in hun oude groepje te laten. We zullen er in toekomst op letten om een goed overleg te plegen met de ouders.

· Voor 9u en na 16u of zo lijken het soms veel kindjes voor 1 begeleidster.
Dit klopt. Met het aantal beschikbare personeelsleden en de verschillende shiften kan het inderdaad drukker zijn wanneer één van de collega’s vertrekt. We proberen zo veel mogelijk bij te springen.
Bij deze willen we ook aan alle ouders vragen om bij het brengen en halen binnen te komen (met overschoenen) in de lokalen. Wanneer de ouders in de deuropening blijven staan, geeft dit een drukte in de groep. De begeleidster kan geen oog houden op de kinderen in het lokaal en de kinderen proberen intussen de gang in te glippen. Wanneer de ouders binnen komen, is dit allemaal veel makkelijker.
· Buiten spelen mag nog vaker, zeker als het niet regent!
· Buiten spelen gebeurt te weinig in de winter. Als het niet regent zouden de kindjes meer buiten mogen in de winter…
· Heel tevreden over het buiten spelen en de zindelijkheidstraining.
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OUDERWERKING  
	
	Zeer Ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden
	Niet van toepassing

	Voldoende informatie


	
	
	6%
	40%
	54%
	

	Vragen en opmerkingen


	
	
	4%
	28%
	56%
	12%

	Klachten


	
	
	14%
	14%
	16%
	56%

	Ouderavond


	
	
	16%
	39%
	25%
	20%

	Ontmoetingsmomen-

ten (ontbijt)


	
	1.5%
	8%
	32.5%
	28%
	30%

	Tevredenheids-

gesprek (na opname)/

Vragenlijst (na overgang)

	
	
	12%
	28%
	39%
	21%

	Blog

	
	1.5%
	14%
	44%
	24.5%
	16%

	Symbolen bij de menu


	
	
	17%
	26%
	32%
	25%


Suggesties of opmerkingen

· Graag menu in het heen & weer boekje.

Papierverspilling en niet goed voor het milieu. De wekelijkse menu hangt in de inkom, zodat alle ouders hem kunnen raadplegen.
· Blog een klein beetje verouderd.

· Meer op blog of een facebookpagina?

· Blog is nogal onoverzichtelijk. Blog is verwarrend en niet gebruiksvriendelijk.

· Blog net te weinig frequent up to date met info van de groep van het eigen kind, waardoor we vergeten te gaan kijken.

· Meer foto’s op de blog.

· Leuk om foto’s te zien, maar vinden ze niet altijd even goed terug. Mogelijk om kwaliteit van de foto’s te verbeteren?

· We gaan graag op de blog, maar soms zouden we graag foto’s kunnen downloaden in hoge kwaliteit.

· Niet genoeg foto’s van ons kindje op de blog. Vaak wel van de groep, maar ons kind staat er zo goed als nooit op.

· Blog: te weinig foto’s, sommige kindjes komen er bijna nooit op tegenover andere kindjes.

· Toegangscode bij de blog; momenteel kan iedereen de foto’s zien.
We zullen in januari een rondvraag doen bij de ouders ivm het eventueel opstarten van een facebookpagina.
· Vroeger sluitingsuur (18u15) was beter.

· Infosessie over nieuw decreet was niet goed voorbereid.
Dit was een vragenuurtje en niemand bleek vragen te hebben (?).

· Ontmoetingsmoment is een leuk initiatief. Jammer dat niet veel ouders daaraan deelnemen. Misschien helpt het om dit al langer op voorhand in te plannen bv op de jaarkalender.
Goede tip! Bedankt.

· Als je als startmoment van het ontmoetingsmoment 7u30 plaatst en om 7u45 staat er nog niks klaar, dan kan je hierover geen positieve feedback geven.
Terechte opmerking. We zorgen ervoor dat alles in de toekomst op tijd klaar staat.

· Symbolen bij menu:? (geen idee waarover dit gaat, nog nooit opgemerkt)

· Symbolen bij menu: nog niet op gelet.

Bij de menu staan symbolen voor anderstalige ouders.
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DAGELIJKSE GANG VAN ZAKEN  
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden

	Contact tijdens de breng- en haalmomenten


	
	
	3%
	31%
	64.5% +1.5% blanco

	Heen & weerboekje


	
	
	1.5%
	36%
	62.5%

	Verzorging


	
	
	
	40%
	60%

	Voldoende rustmomenten


	
	
	9%
	33%
	53% + (5% blanco)

	Medische opvolging


	
	
	14%
	39%
	47%

	Info ivm verzorging, opvoeding, voeding


	
	1.5%
	12%
	39%
	46% + (1.5% blanco)

	Variatie in het menu


	
	1.5%
	9%
	46%
	42% + (1.5% blanco)


Suggesties of opmerkingen
· Nieuw mapje is ok. Leuker dan schriftje.

Ter info: alle kindjes die starten in de opvang vanaf augustus 2014, hebben een infomapje met voorgedrukte blaadjes.

· Heen & weerboekje: heel leuk, staan soms ook anekdotes in. Super!

· Medische opvolging: dikke pluim voor Jeannine. Bedankt voor de extra tips en info.

· Overgang naar peuters met slechts 1 dutje per dag is altijd even wennen, maar goed opgevangen.

Er is bij de kleine peuters steeds de mogelijkheid om een dutje in de voormiddag te doen. Bespreek dit gerust met de begeleidster van de groep.

· Twee slaapkamers per groepje, zodat de lange slapers niet of minder gestoord worden door de korte slapers.

Structureel niet mogelijk.

· Wij zijn vol lof over jullie crèche! (
· Ik vind het raar dat ik ’s morgens steeds moet zoeken welk klasje van de baby’s open is en welke begeleidster mijn kindje zal ontvangen. Ik breng mijn kindje om 7u10 en het is telkens iemand anders.

Vanaf ma 15/12 zal de opvang bij de babygroepen tussen 7u en 7u30 steeds plaatsvinden in het lokaal van de vlindertjes of zonnetjes. Vanaf 7u30 worden de groepen opgesplitst.
· Meer communicatie over verzorging, opvoeding.

· Medisch: veel heisa als het kind eens een beetje temperatuur maakt; direct opgebeld worden, vlug paniek, vind ik.

· Soms nogal verwarrende informatie ivm medische begeleiding. We kunnen niet altijd goed inschatten of het nu dringend is?

· Medisch: soms wat overbezorgd? (vooral tijdens telefonisch gesprek)

· Verpleegster doet het goed, maar soms ook te ongerust maken voor niets.

· Niet duidelijk of we haar direct moeten komen halen als ze ziek is.

Er wordt steeds gehandeld in het belang van het kind, dat zich bij ziekte in een groepsomgeving bevindt. Dit is niet hetzelfde als ziek thuis zijn, in een rustige omgeving. Wij zijn ook geen dokters en kunnen nog geen diagnoses stellen. 
We geven onze vaststellingen door en moeten ook waken over de gezondheid van de andere kinderen van de groep.
Wij nemen steeds contact op met de ouders vanaf 39°C koorts. Dit vooral om u op de hoogte te stellen van de gezondheidstoestand van uw kind. Indien nodig voor uw kind of voor de groep, zullen wij u vragen om uw kind te komen halen.
Wanneer een kind koorts maakt binnen de 3u na het binnenkomen, wordt er automatisch gebeld naar de ouders voor er een koortswerend middel wordt toegediend. Dit om te vermijden dat er te snel na elkaar iets toegediend zou worden, wat gevaarlijk kan zijn voor eht kind.
· Leuk dat er bij het brengen & halen altijd even tijd gemaakt wordt om te horen hoe het was.

· Onze dochter slaapt thuis wat meer dan bij jullie.

· Menu: veel zoet op de boterham.

· Voeding: wekelijks spaghetti of macaroni, weinig vis.

Er wordt 1x/week pasta op het menu gezet, en 1 à 2x/week vis. Wij geven hier minstens 1x vis, zodat de ouders de mogelijkheid hebben om ook in het weekend nog eens vis op het menu te zetten. Er wordt ook op gelet dat de vis eens in het begin van de week en eens op het einde van de week op het menu staat. Dit om rekening te houden met onze halftijdse kindjes.

· Hij heeft altijd honger als hij thuis komt. Ons kind eet langzaam en in verschillende keren.
Gelieve dit op te nemen met de begeleidster van de groep of met iemand van de staf. Zo kunnen wij dit zo snel mogelijk oplossen.

[image: image13.png]


[image: image14.png]


PRAKTISCHE REGELINGEN

	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden

	Afspraken ivm ziekte


	1.5%
	5%
	11%
	47%
	30% +
(5% blanco)

	Mogelijkheid tot contact met de verantwoordelijke, verpleegkundige en pedagoge


	
	
	14%
	46%
	33% +
(7% blanco)

	Toegangscontrole

	
	1.5%
	19%
	37.5%
	35% + (7% blanco)


Suggesties of opmerkingen

· Graag de crèche langer open (tot 18u15).

· De aangepaste uurregeling is niet ideaal. De 20 min verschil maken echt uit op een normale werkdag & 17u50 is dus wel vaak krap.

· Automatische schuifdeur?

· Er sluipen nog veel mensen binnen met een ander. Iedere ouder zou de discipline moeten hebben om spontaan de badge te tonen bij het binnengaan.

· Lastig dat de verantwoordelijkheid bij de ouders wordt gelegd om andere mensen de toegang te weigeren.

· Andere ouders glippen mee binnen. Als zij dit kunnen, kunnen mensen met andere bedoelingen dit ook.

Wij kunnen moeilijk iemand permanent bij onze deur gaan opstellen om de ouders op hun verantwoordelijkheid te wijzen. Maar wij vinden het ook zeer spijtig dat niet iedereen de discipline heeft om zelf te badgen.

· Spijtig dat de ziektedagen tot de respijtdagen horen.

· Administratieve kost voor facturatie is erover, vind ik.

· We krijgen elke dag feedback, zowel mondeling als via het heen & weerboekje. Heel fijn! De begeleidsters staan altijd open voor onze vragen, bezorgdheden. Zeer tevreden! (dikke dank-jullie-wel allemaal en in het bijzonder aan de begeleidsters van de vlindertjes: Maureen, Chris, Marleen, bedankt voor de goede zorgen)

· Algemene beoordeling: zeer positief en zeer tevreden over het werk dat jullie allemaal doen! (
· Geen opmerkingen. Alles is prima.

· Aangename plek met super medewerksters!!

· Ik kan geen betere opvang wensen voor mijn kapoentjes! Bedankt.

Alvast bedankt.
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