Tevreden over de opvang van uw kind?








Zellik, januari 2013.
Beste ouders,

In november vroegen we jullie om een vragenlijst over de opvang van jullie kindje in te vullen. Intussen werden de formulieren verwerkt en de opmerkingen verzameld. Zodoende kunnen we jullie nu de resultaten meedelen.

Eerst en vooral willen we jullie bedanken voor de respons; 76% van de vragenlijsten werd ons terugbezorgd.

De antwoorden werden omgezet naar percentages. Om te weten of onze kribbe goed bezig is, moeten de resultaten van ‘zeer tevreden’ en ‘tevreden’ samen meer dan 75% bedragen. U zal merken dat dit voor de meeste onderwerpen zo is.

Dit neemt niet weg dat wij hieruit zelf nog werkpunten zullen nemen.

Bij het pedagogisch beleid en de ouderwerking moeten de antwoorden ‘niet van toepassing’ bijgeteld worden bij de antwoorden van ‘zeer tevreden’ en ‘tevreden’.

De opmerkingen worden onderaan de desbetreffende rubriek opgenomen.

Daaronder vind u in schuin lettertype wat onze visie hieromtrent is of wat we er al dan niet kunnen aan doen of al gedaan hebben, of waarom we er niets kunnen aan veranderen.

Alvast bedankt voor uw medewerking en hopelijk kunnen we op dezelfde goede weg met elkaar blijven samenwerken.

  EERSTE KENNISMAKING 
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer Tevreden

	Behandeling van de plaatsaanvraag


	5%
	
	12%
	44%
	35%

	De definitieve inschrijving (rondleiding, uitleg)
	
	
	
	33%
	66%

	De gewenning (kennismaking met de groep)

	
	
	1%
	38%
	61%

	De eerste opvangdagen
	
	1%
	3%
	27%
	66%


Suggesties of opmerkingen : eerste kennismaking
· Tijdens de gewenning kwam de informatie niet steeds spontaan. We moesten zelf wat “uitvragen”.
We hadden wel een heel vriendelijk en geruststellend eerste contact. 
- We nemen dit mee en zullen hier meer opletten in de toekomst.
·  (behandeling van de plaatsaanvraag:zeer ontevreden) omwille van het gemeentelijk beleid -> waarom geen voorrang verlenen aan kindjes met twee fulltime werkende ouders en veel belastingen betalen?
- Als kinderopvang moeten wij ons houden aan de voorrangsregels die opgelegd zijn door Kind & Gezin. Gezinnen met twee werkende ouders krijgen vanuit die regels voorrang. We zullen dit tijdens aanmeldingen duidelijker meegeven aan de ouders.
· Ik voelde me niet welkom. Ik werd afgescheept. Ik ben uiteindelijk naar Asse gegaan en heb daar papieren ingevuld. Jammer dat mijn eerste indruk niet positief was.
- We nemen dit mee.
· Observatiebundeltje al meegeven bij de definitieve inschrijving i.p.v. bij de gewenning. Dan kan dit van bij het begin bijgehouden worden.
- Wanneer we de bundeltjes zo snel meegeven is er de vrees dat deze misschien verloren raken. We zullen wel vermelden aan de ouders dat ze zo een bundeltje zullen krijgen.
· Spijtig dat we lang moesten wachten eer dat we een plaatsje hadden. Ik heb 14 maanden moeten wachten na de inschrijving.

· Er werd bij de inschrijving te weinig hoop gegeven op een kans in de kribbe. We kregen zeer veel informatie over de onthaalmoeders, terwijl wij wilden samenwerken met de kribbe. We hadden erna ook gebeld zodat we zeker waren dat we op de wachtlijst stonden.
- Twee voorgaande opmerkingen : Er is een onevenwicht in vraag en aanbod. Momenteel krijgen we van Kind en Gezin niet de toestemming voor extra plaatsen. Als gevolg raden we alle ouders sterk aan om zich ook bij andere opvanginitiatieven in te schrijven om toch ergens plaats te hebben.
· Er mag steeds naar de opvang gebeld worden, om te vragen hoe het met mijn kind gaat. Dat was heel geruststellend de eerste dagen.

· De eerste opvangdagen waren super!

· De boekjes en informatiebladen zijn heel handig bij de start in de opvang. Het is fijn om te zien wat er in de opvang met het kind gebeurt en wat er verandert.
· Is heel goed verlopen. Wij zijn heel tevreden.

· Wij hopen nog een plaats te hebben in uw kribbe voor een tweede kindje. 

· Voldoende informatie gekregen, ze zijn ook steeds bereid om verdere vragen te beantwoorden.

· De eerste opvangdagen bij Rita en Hilde zijn heel vlot verlopen. Er is voldoende informatie over het verloop van de dag en leuke verhaaltjes. Goed dat er rekening gehouden wordt met de gewoontes van thuis uit.
· Prima onthaal inde crèche.

· (de eerste opvangdagen: neutraal )ik had pijn in mijn hart toen ik mijn kind moest achterlaten.

INFRASTRUCTUUR
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden

	Algemene hygiëne


	
	
	1%
	33%
	62%

	Veiligheid


	
	1%
	
	37%
	59%

	De inrichting van de lokalen


	
	
	
	27%
	72%

	De inrichting van de tuin
	
	
	1%
	25%
	68%


Suggesties of opmerkingen : infrastructuur
· Niet alle ouders sluiten de sasdeuren.
- Er werd een blad op de deur gehangen met de boodschap om deze te sluiten
· (veiligheid :  ontevreden)Sommige ouders laten anderen mee binnen. Ik vind dat iedereen moet badgen.
- Je mag gerust tegen de ouder zeggen dat je dit niet kan doen. Je kan dan ook verwijzen naar het blad dat op deur hangt.
· Soms is het aankleedkussen wat vuil (vb. voedselresten).

· Er kan altijd nog meer speelgoed bij, maar ik ben me bewust dat dit heel duur is.

· Ingangsdeur een schuifdeur. Deze deur is zeer zwaar en moeilijk om met de buggy binnen te geraken.
- Wanneer je de voordeur helemaal opentrekt, blijft die een 5-tal seconden zo staan voor ze weer begint dicht te vallen. Dit geeft je misschien de tijd om met een maxi-cosi of koets erdoor te geraken
· Algemene hygiëne -> oké, behalve -1.
- Het is voor ons niet echt duidelijk wat er met deze uitspraak wordt bedoeld. Wanneer u ons iets meer informatie kan geven, spreek ons dan gerust even aan.
· M.b.t. de tuin : klimop (de bessen) is giftig, dit is misschien toch een aandachtspunt. Verder een superleuke tuin met al het speelgoed.

· Ik vind dat alle ouders een handdoek moeten meebrengen voor hun kind. Jullie gebruiken 1 emmer en handdoek voor iedereen. Mijn dochter is zeer gevoelig.
-we nemen dit mee en bekijken het gezamenlijk op de eerstvolgende personeelsvergadering

· De schoenovertrekken zijn een super initiatief.

· De lokalen zijn praktisch georganiseerd.

· Er is voldoende speelruimte zowel binnen als buiten

· De kinderen komen altijd aan in schoongemaakte en opgeruimde lokalen.

· Er wordt af en toe iets nieuws van speelgoed in de lokalen of tuin gezet.

· Aangepast speelgoed, naar de leeftijdsgroep.
· Met de aankoop van het nieuw speelgoed is de tuin een paradijs geworden. 
· Bij de herverdeling boven voor de oudere kindjes, werden de lokalen ook helemaal aangepast. Dit toont nogmaals de toewijding aan onze kindjes.

· Prachtige locatie.

· De tuin ziet er heel leuk uit.

· Mooie crèche, mooie lokalen en een fantastische tuin om in te spelen.

· Dikke pluim voor de onderhoudster want het ziet er allemaal zeer proper uit. 

PEDAGOGISCH BELEID

	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden
	nvt

	Manier van omgaan met de kindjes
	
	
	3%
	33%
	62%
	

	Normen en regels naar de kinderen toe
	
	
	1%
	35%
	59%
	

	Individuele benadering van

 elk kind
	
	
	3%
	40%
	55%
	

	Aangepast spelmateriaal


	
	
	3%
	37%
	61%
	

	Activiteiten


	
	
	1%
	22%
	68%
	7%

	Buiten spelen


	
	
	1%
	20%
	64%
	11%

	Voldoende begeleiding
	
	
	5%
	29%
	61%
	

	Overgang naar peuters


	
	
	1%
	24%
	46%
	24%

	Zindelijkheidstraining


	
	
	1%
	18%
	38%
	33%


Suggesties of opmerkingen: pedagogisch beleid
· Schilder en knutselwerkjes meegeven aan de ouders wanneer ze klaar zijn en niet bij de overgang. Zo kunnen we ook zien wat ze gedaan hebben en wanneer. Het is ook fijn voor de kindjes dan kunnen ze dit in het weekend opnieuw maken / nadoen.
-we bespreken dit op de volgende personeelsvergadering
· Bij de peuters zijn er veel kindjes per begeleidster, wat het niet altijd evident maakt om de kinderen onder controle te hebben. Maar dit is de laatste stap naar school toe, dus misschien is dit wel nodig om te overstap vlot te doen verlopen.
-  We beseffen dat het soms druk kan zijn ’s morgens of ’s avonds als de 2 peutergroepen bij elkaar zitten. We bekijken samen hoe en of we dit kunnen verbeteren.
· Voldoende aandacht voor de overgang van het ene groepje naar het andere. Aangenaam.
· De verzorgsters zijn erg vriendelijk en gemotiveerd. Ze behandelen elk kind individueel en houden rekening met hun speciale behoeften.

· Zeer tevreden.

· (voldoende begeleiding : zeer tevreden) foto’s en extra blad voor invaller/stagairs = ++
· Zeer tevreden over de omgang met de kindjes en het feit dat er met hun niveau rekening wordt gehouden. 

· De verzorgsters zijn zeer begaan met de kinderen. Ze begeleiden de evolutie van het kind en laten ze groeien op hun eigen tempo. Regels zijn duidelijk en consequent.

· Zeer gedreven en enthousiaste begeleidsters.

· Veel afwisseling in de activiteiten, weekoverzicht. Heel goed bezig met zindelijkheidstraining.

· Niet alles is van toepassing op onze baby. Ook hebben we niet zicht op alles.

· Al hebben we vandaag de opvang minder of zelfs niet nodig. Toch hebben we gekozen om dit wel te doen. Omdat hij daar zoveel meer omringd wordt en er meer activiteiten worden gedaan.

· Ik heb mijn dochter nog niet zien buiten spelen sinds ze overgegaan is in november.
OUDERWERKING
	
	Zeer Ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden
	Niet van toepassing

	Voldoende informatie


	
	
	1%
	42%
	53%
	1%

	Vragen en opmerkingen


	
	
	1%
	31%
	55%
	14%

	Klachten


	
	
	14%
	11%
	16%
	53%

	Ouderavond


	
	1%
	14%
	22%
	35%
	24%

	Ontmoetingsmomenten (ontbijt)


	
	
	3%
	24%
	37%
	31%

	Tevredenheidsgesprek (na opname)/

Vragenlijst (na overgang)

	
	
	3%
	33%
	42%
	16%

	Blog

	
	
	9%
	27%
	50%
	5%


Suggesties of opmerkingen: ouderwerking
· (voldoende informatie : tevreden)Het is niet altijd duidelijk waar de ochtendopvang is.
- Bij de babygroepen hangt er ’s ochtends een blad op de deur. Hierop staat aangeduid waar de ochtendopvang zich bevind. Dit kan uiteraard al eens vergeten worden. We zullen naar de toekomst hier nog consequenter in zijn.
· We hadden graag eens met de begeleidsters samen gezeten om de algemene feedback en opmerkingen over ons kind. Zij zorgen trouwens het meeste voort ons klein spookje.

· Ouderavond aan de kinderen aanpassen. Het kind bespreken. Wat kan ik en wat zou ik al moeten kunnen. 
- De ouders die graag de ontwikkeling van hun kindje met de begeleidster individueel bespreken, kunnen dit altijd vragen en dan zorgen we voor een overlegmoment.
· Blog graag wat meer foto’s en updates.
· Blog : aparte foto’s leuker i.p.v. collages, om zelf op te slaan. Collega is jaloers, in haar kribbe hebben ze geen blog. 
- De blog is voor ons een extraatje. Er zijn andere dingen die voor ons voorrang hebben. Het is dan inderdaad soms zo dat je even zal moeten wachten op een foto van je kapoen.
· De vorige ouderavond was zeer interessant maar wel nogal lang. Volgende misschien op voorhand aangeven hoelang het zal duren want sommige ouders hadden dit niet voorzien.
- We zullen hier zeker volgende keer rekening mee houden en een einduur vastleggen.
· Het is enorm geruststellend om als ouder je kindjes in zo een gemotiveerd en goed georganiseerd team achter te laten.

· Blog: is zeer leuk, ik kijk iedere week of er foto’s tussenzitten.

· Steeds beschikbaar voor vragen en alles wordt snel behandeld.

· Heel interessante ouderavond dit jaar. Wel spijtig dat er niet zo veel praktisch tips waren. Leuk dat de ouders worden betrokken. 
· We hebben enkel de infosessie over de ‘nee’ fase meegemaakt. We vonden dit wel heel boeiend en staan zeker open voor zulke initiatieven.

· Heen- en weerboekje : ik lees dagelijks met veel plezier wat men kind gedaan heeft.

· Vragen en opmerkingen :Ze hebben steeds begrip bij het veranderen van dagen.

· De ontmoetingsmomenten zijn een super initiatief.

· Na een kleine opmerking, staan er nu meer foto’s op de blog van onze dochter.

· Tip : nog steeds interesse in grootouderdag 

DAGELIJKSE GANG VAN ZAKEN

	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden

	Contact tijdens de breng- en haalmomenten


	
	
	5%
	38%
	55%

	Heen & weerboekje

	
	
	3%
	44%
	51%

	Verzorging


	
	
	3%
	42%
	57%

	Voldoende rustmomenten
	
	
	3%
	44%
	50%

	Medische opvolging


	
	
	3%
	50%
	44%

	Info ivm verzorging, opvoeding, voeding


	
	
	3%
	46%
	50%

	Variatie in het menu


	
	
	3%
	37%
	59%


Suggesties of opmerkingen : dagelijkse gang van zaken
· Heen en weerboekje is soms niet volledig aangevuld. Ik weet dat dit kan door tijdsgebrek. 
-Wanneer je kind vroeg afgehaald word in de groep dan kan het soms gebeuren dat nog niet alles in het heen- en weer boekje staat geschreven. Wanneer je meer informatie wil over je kind kan je ook steeds vragen stellen aan de begeleidsters.
· We hebben via het heen- en weer boekje niet veel zicht op de slaapsituatie van het kind. Ik denk dat mijn dochtertje thuis meer slaapt maar dat is ergens wel normaal. 
-Indien je meer uitleg wenst ivm de slaapsituatie, kan je dit best vragen aan de begeleidsters van de groep. Wij weten niet op welke groep dit slaat.

· Graag iets meer details in het heen- en weer boekje.
· (info ivm verzorging, opvoeding, voeding : zeer tevreden) misschien wat meer info over de vooruitgang, en of we al dan niet thuis zaken moeten stimuleren.

- We nemen dit mee en proberen meer info ivm ontwikkeling of gedrag overdag in het schriftje te zetten
· Vaak dezelfde patatjes bij de baby’s. (heen- en weerboekje)
-Bekijk zeker ook de menu die uithangt in de gang beneden. We zullen dit bespreken in de volgende teamvergadering van de keuken.

· Mijn dochter heeft veel last aan haar poepje. Vroeger deden ze hier zalf aan voor hun pamper aan te doen. Nu niet meer , en ze heeft er nog steeds last van.
- Ga hiermee gerust naar de begeleidster van je kind. Zij zullen hier extra aandacht voor hebben.
· Zeer tevreden alles loopt goed en kwalitatief
· Elke dag lekkere verse papjes, fruit, soep, … voor de peutertjes. Goeie variatie in het eten .
· (contact tijdens breng- en haalmomenten: zeer tevreden) kort, maar met veel informatie.
· Voldoende tijd voor een babbel  ’s morgens en ’s avonds.

· Goede medische opvolging. Wanneer het kind diarree heeft wordt de voeding zo nodig aangepast.

· Het heen- en weerboekje is een mooie herinnering voor later.

· Een pluim voor Jeannine.

· Er is een zeer gevarieerde menu pluim voor Chantal en Christine.
· Ik zou heel graag de menu hebben voor bij mij thuis. Er hangt een menu in de gang maar er is niet altijd voldoende tijd om te kijken. Aan de hand daarvan kan ik dan kijken wat men kindje al heeft gegeten en zo voor variatie zorgen in het weekend.
-Indien gewenst kan deze doorgemaild worden. Kom dit gerust vragen op bureau.
PRAKTISCHE REGELINGEN

	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Neutraal
	Tevreden
	Zeer tevreden

	Afspraken ivm ziekte
	
	
	7%
	46%
	40%

	Mogelijkheid tot contact met de verantwoordelijke, verpleegkundige en pedagoge
	
	
	11%
	38%
	46%

	Toegangscontrole

	
	
	7%
	46%
	38%


Suggesties of opmerkingen : praktische regelingen
· Jammer dat het eetfestijn niet meer doorgaat.

1. andere manier om met personeel in contact te komen.

2. andere manier om met ouders in contact te komen.

3. manier om ‘afgestudeerden’ nog eens terug te zien, en wij jullie!

· Toegang is soms moeilijk omdat er mensen willen binnenglippen.
- Je mag als ouder de mensen hier gerust op aanspreken. Je kan ook verwijzen naar het blad dat aan de deur hangt.
· Kan er van de ouders verwacht worden dat ze iets meer inspanningen doen om Nederlands te praten. (huisregelement)
- Naar de kinderen toe wordt er uitsluitend Nederlands gecommuniceerd. Naar ouders doen we dit ook. In sommige situaties moet men noodgedwongen naar de moedertaal van de ouder overschakelen of een andere taal. Dit doen we in belang van het kind.
· (toegangscontrole : tevreden ) affiche zeker laten hangen, het helpt om niet ‘onbeleefd’ over te komen.
· We krijgen tips over de verzorging en juiste zalven. Het is ook heel fijn dat er een verpleegster aanwezig is.
· Medicatie wordt gegeven en er is steeds telefonisch contact mogelijk. Verantwoordelijken zijn steeds beschikbaar.

· Blij dat de problemen met de deur opgelost zijn. De badges vind ik een goed systeem, ik voel me er veilig bij.

· Ik ben heel tevreden.
Enkele opkikkertjes :

· We zijn heel positief over de crèche! Doe zo verder. We hebben alvast leuke herinneringen. 

· We vinden het een zeer mooie kribbe. En waren zeer tevreden dat we ons dochtertje Alicia hier hebben ingeschreven. Toffe mensen en toffe klassen. Alicia komt zeer graag naar de kribbe.

· Doe zo voort.

· Ik heb een algemeen goed gevoel bij ‘de blokkendoos’, daarom bijna overal, zeer tevreden.

· Top klasse! Hier kan je niets op aanmerken!

· Jullie zijn een super team! Bedankt voor alles, en dat aan iedereen.

· Het zijn 5 mooie jaren geweest! Bedankt.

· Algemeen zijn we super tevreden! We konden ons geen betere opvang wensen! Dikke chapeau voor alle verzorgende en verantwoordelijke.

· Fantastische crèche, we zijn heel blij dat onze kindjes de kans hebben gekregen om bij jullie te mogen komen.
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