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Inleiding tot het begrip communicatieleer

Communicatie =  alle acties of handelingen, waarbij één of meer mensen zich bewust worden van een bepaalde boodschap, die hen daarvóór niet of nog niet zo goed bekend was. Bij communicatie wordt een bepaald gegeven (inhoud of boodschap GEMEENSCHAPPELIJK gemaakt. 

3 communicatierevoluties: 
* schrift





* boekdrukkunst





* nieuwe informatie en communicatietechnologiën
                                          (computers, satellieten)

1 Hoofdstuk 1: Wat is communicatie?

1.1  Omschrijving van communicatie

In de sociale wetenschappen wordt met communicatie het proces bedoeld waarbij een boodschap wordt overgebracht van een of meer zenders naar een of meer ontvangende personen. 


Zender                  Boodschap                 Ontvanger

Essentieel voor het bestaan van communicatie is dat deze 3 elementen aanwezig zijn!

Sommige auteurs voegen nog hier nog 3 elementen aan toe: 

· Intentie (communicatie moet door de zender bewust gewild zijn)

Indien men bij de communicatie de intentie bepalend acht, neemt men in de discussie het gezichtspunt van de zender in. Vindt men niet de intentie bepalend maar wel de perceptie door de ontvanger, dan stelt men zich op het gezichtspunt van deze laatste

· Geslaagde communicatie (ontvanger moet boodschap juist begrijpen)

Er zou dus alleen maar communicatie zijn, indien de geadresseerde de boodschap niet alleen ontvangen heeft, maar ook begrepen en zelfs JUIST begrepen. (pijn ( wijn…)

· Tweewegscommunicatie (ontvanger moet hierop kunnen reageren)

De transportrichting van de communicatieboodschappen, van zender naar ontvanger uiteraard maar ook van ontvanger naar zender. Ook gebruikt men de term ‘feedback’ voor de reactie die de ontvanger geeft op de boodschap van de zender. Hierop kan deze eventueel een nieuwe boodschap verzenden

1.2 Communicatiesystemen

Communicatie verloopt via diverse systemen. 
Basis voor indeling = aantal componenten van een systeem

· Het intrapersonele communicatiesysteem (intern, in het individu)

- op de rand van communicatie – biologie en psychologie
- biochemische communicatie: reactie op bepaalde stimuli
- vb. denken (zender en ontvanger vallen samen)

MAAR: innerlijke dialoog doorgaans niet beschouwd als communicatie
                  → wel belangrijke rol bij deelname aan echte communicatie!

· Het interpersonele communicatiesysteem (tussen individu’s)

- parallellisme gedachtenstructuur → efficiëntie
- formulering → slagen van comm
- meestal: in mekaars nabijheid (zien, ander binnen gehoorsafstand)
- kan via tussenweg – MEDIUM – (gemedieerde interpersonele afstand)

· Het massacommunicatiesysteem 
           (door zender bedoeld als openbare communicatie)
- niemand van ontvangen uitgesloten
- boodschap kan bestemd zijn voor bepaalde categorie (ook kleinschalig)
- one-to-many ; many-to-many ; many-to-one
- altijd sprake van een medium
- medium → afstand (ruimte, tijd, tijd & ruimte) 

1.3 Massacommunicatieleer

1.3.1 Wat is massacommunicatie?

= Het proces waarbij een of meer boodschappen gericht zijn tot de massa

- intentie om niemand uit te sluiten (openbare communicatie)

MAAR: kan gericht zijn tot bepaalde doelgroep

Ook bv. de gelegenheidspredikant in het Londense Hyde Park die tot een gering aantal belangstellenden het woord richt, is een massacommunicator

Volgens sommige auteurs naast openbaarheid nog andere eigenschappen:

· Indirect (zender en ontvanger in tijd en ruimte van elkaar gescheiden)

· Unilateraal (éénwegscommunicatie: zender en ontvanger kunnen niet van rol wisselen)

1.3.2 De functies van massacommunicatie

- variëren met de maatschappijvorm
- directe en indirecte invloed van media verschillen ngl. politiek-maatschappelijke 
  structuren

Vooral in uiterst rechtse en linkse samenlevingen wordt massacommunicatie vaak gebruikt om politieke of nationale idealen en denkbeelden over te dragen. (Vb. China: pers & omroep → spreekbuis van de regering)

In de kapitalistische maatschappij is winst het primaire doel van massacommunicatie. Toch zijn er een aantal gedragscodes om de inhoud van de boodschappen binnen de perken van het fatsoen te houden. Hier is er bijna volledige persvrijheid (Zelfcensuur echter om overwegend commerciële doeleinden). 

8 functies / bedoelingen van de zender: 

1. Amuseren

2. Informeren en informatie interpreteren

3. Socialiseren (overdragen van cultuur, normen en waarden, het scheppen van gedragsnormen en het bevorderen van de nationale eenheid)
4. Opleiden en instrueren

5. Samenleving bewaken, mistoestanden aan de kaak stellen en sociale veranderingen op gang brengen

6. Economie stimuleren (verschaffen van productinformatie en maken van winst)
7. Dagelijks ritueel verschaffen: vrije tijd structureren

8. Basis voor geschiedschrijving leggen

9. Socius-functie 

1.3.3 De massamedia

· Massamedia in enge zin (krant, tijdschrift, boek, cd, affiche, dvd,…)

- dragers
- bestemd om boodschappen te verspreiden
- d.m.v. multiplicatie-, verzendings- of uitstallingstechnieken
- door gebruik van 1 of meerdere tekensystemen

(hieruit kan ook afgeleid worden dat radio en televisie in strikte zin geen 

 dragers, geen vervoermiddelen zijn van communicatieboodschappen. 

 Wel kunnen zij deze boodschappen openbaar maken door ze uit te 

 zenden via een zendapparatuur en een ontvangstapparatuur, die samen

 het communicatiekanaal vormen. Zij kunnen daarbij eventueel gebruik 

 maken van een massamedia (cd, film, geluidsband). 


· Massamedia in ruime zin 
Technische middelen of instrumenten die dienen om massacommunicatieboodschappen over te dragen van communicator naar ontvanger


- openbare objecten: huisgevel, wegdek, toonbank winkel,…

- objecten die door multiplicatie een boodschap openbaar kunnen

   maken: een bierviltje, een verpakking, een kalender,…

1.3.4 De effecten van massacommunicatie

Veel onderzoek gedaan naar effecten van MC: directe, bedoelde & onbedoelde
  Vb: medium televisie, mogelijk schadelijke invloed van tv op kinderen

2 cruciale factoren:

· De kijktijd (hoe lang voor de TV?)

Amerika: ongeveer 5 uur naar de media (tv, radio, cd,…) per dag!
Bij volwassenen: TV vooral ten koste van het lezen van kranten en het onderhouden van sociale contacten. 
Nederlandse kinderen +/- 2 uur per dag
Inkomen en opleiding bepalen kijkgedrag… (doelgroeponderzoek!)
In sommige gevallen is de doelgroep massaal en heterogeen, dan gaat het werkelijk om de ‘massa’.
Ook bij lezen van kranten/tijdschriften. Mannen, hoger opgeleiden en mensen met een hoger inkomen lezen meer tijdschriften. 
· Socialiserende rol van televisie

Kinderen leren: 
- wat ze van de wereld kunnen verwachten
- wat de wereld van hen verwacht
- kennis van de maatschappij
- basisvoorwaarden van hun subcultuur

Kinderen die veel tv kijken (meer kijken ( sterker beïnvloed):
- belang aan uiterlijke kenmerken van status
- denken meer in zwart-wittermen (genuanceerd/specifiek)
- (ook adolescenten)

Politieke vorming: Massamedia hier ook een rol

Vb. kennis scholieren over oorlog Vietnam + gevolgen:

- massamedia 2x zo vaak genoemd als iedere andere bron

- gevolgd door school, dan gezin, vrienden, kerk. 

2 groepen van sociale beïnvloeden
· Primaire (ouders, gezinsleden, leerkrachten, vrienden, buren,…)
     [= mediating factors] 
- geven sociale informatie door (feiten, ideeën, waarden & verwachtingen)
- belonen of bestraffen gedrag 
· Secundaire (massamedia: tv, boeken, radio, tijdschriften, strips, liedjes,…)
- voornamelijk passief
- verschaffen sociale informatie
- kunnen gedrag niet rechtstreeks belonen of straffen

( informatie:
- kan gelijk zijn aan informatie van primaire bronnen




(( versterkt)



- kan tegengesteld zijn 




(( doorgaans verworpen)

   Indien informatie i.v.m. gebied waar geen primaire beïnvloeders opereren: 


( mogelijk direct effect

TV als secundaire sociale beïnvloeder ( 3 functies)
· Unieke sociale informatie verschaffen

· Informatie die vergeleken kan worden met info van andere beïnvloeders

· Tv-programma’s kunnen sancties afdwingen die kritiekloos zijn (groepsdruk)


   TV kan houding en gedrag van kijkers negatief beïnvloeden. Vooral indien er 
   geen aanvullende informatie voor handen is…

→ ‘Mediating factors’ theorie:


- almacht van massamedia? De mythe is ontkracht

- massamedia slechts één van de vele factoren die opinies, houdingen en 

  gedragingen van ontvangers beïnvloeden

- ontvanger speelt zelf actieve rol (selectief)


                                          ‘
opinion leaders’

                                         

                                  


‘opinion leaders’ filteren de boodschappen van de massamedia:


- doorlaten / versterken


- tegenhouden

* alle klassen & beroepscategorieën
* vooral bloedverwanten, vrienden, collega’s,…
* gradueel verschijnsel (beïnvloeding verschilt in intensiteit) 

10 kenmerken van ‘opinion leaders’: 

· Gespreid over 2 geslachten

· Meer dan gemiddelde sociabiliteit

· Onderlegd m.b.t. thema

· Sterk geëngageerd t.o.v. thema of sector

· Specifiek communicatief gedrag

· Sterkere blootstelling aan massamedia dan andere groepsleden

· Sterke band met groepsnormen en waarden

· Goed bewust van leiderschap

· Hoger empathisch vermogen (inlevingsvermogen)

· Meer innovatiegericht

→ ‘Stimulus-respons’ theorie: 

Kent massamedia zeer grote persuasieve kracht op individu toe
- mechanische theorie
- gaat uit van atomistische maatschappij-opvatting
Werking van de massamedia:
- op elk individu afzonderlijk
- rechtstreeks, zonder filters
- indien stimulus, dan ook effect 
Wordt niet meer aanvaard – maar heeft wel sporen achtergelaten
…theorie steunt niet op wetenschappelijk onderzoek!

Bemiddeling
1. effecten van Tv-reclame

· houding t.o.v. Tv-reclame

· samen kijken / toezicht op… (vaak onderschat)

· aankoopwensen hinderen

· voorwaarden voor sterk effect

· toegeven aan verzoeken?

· effect van weigering? 

2. bekijken Tv-programma’s algemeen

· programma-inhoud beoordelen
- realistisch?
- komt overeen met andere info / eigen meningen?

· Invloed uitoefenen via commentaar (meekijken niet voldoende)

→ Tv heeft meer effect naarmate ouders minder betrokken zijn

4 onderzoeken naar effect van bemiddeling door volwassenen:

· Bemiddeling verhoogt het effect van educatieve televisie

· Bemiddeling inzake rollen van mannen en vrouwen

· Bemiddeling bij een gewelddadig programma

· Kan televisie zelf bemiddelaar zijn?

CONCLUSIE: Bemiddeling door ‘voor het kind relevante volwassenen’ is zinvol!
  

 Zelfs tv-commentaar helpt!

Effecten van MC en MM op de maatschappij
Niet vergeten: 
- media zijn een expressie van de maatschappij



- maatschappij heeft invloed op opvoeding, onderwijs, 



   instellingen en machtsverhoudingen

· Massamedia en informatieniveau

Verhogen MM het informatieniveau? Ja en neen

“niets-weters”
- klein deel: leven zonder acht te slaan op MM



- grootste deel: bepaalde informatie vermijden





   

WAAROM? 

- consistentietheorie (info strookt met opvattingen)

- nuttigheidstheorie (ik heb iets aan deze informatie)


Noot: Infobehoefte bevredigen wekt in veel gevallen behoefte aan 


meer informatie

Gaat iedereen er in kennis op vooruit? Neen!


Beter opgeleiden maken meer gebruik van de mogelijkheden…

Resultaat: Informatie- en kenniskloof verbreedt

Oorzaak?

NIET: slechte bereikbaarheid van minder opgeleiden

WEL: kennis- en informatiegehalte van de boodschappen



- info in vorm van losse berichten




→ achtergrondkennis noodzakelijk!



- niet duidelijk in welke mate minder opgeleide lezers



  gebruik maken van artikels die wel gericht zijn op 



   kennisvergroting… 



   Vb. gezondheid & medicijnen

· Afbeeldingen van de wereld

Raken we door massamedia beter geïnformeerd over de toestand in de rest van de wereld?:

- optimisten: spreiding van informatie werkt democratiserend


→ wereld is door MM één groot dorp geworden:



→ grotere onderlinge betrokkenheid



→ minder vooroordelen

- anderen: meer geïnformeerd, maar niet beter!


→ brokjes informatie, weinig informatief zonder achtergrond:



→ vertekend beeld




→ door onvolledigheid




→ op nieuwswaarde uitgezocht

· MM als bepalers van gespreksonderwerpen (agenda setting)

Hoeveelheid aandacht die mensen besteden aan onderwerpen waarin ze geïnteresseerd zijn. 

Vooral krant, radio & tv kunnen bepalen: 
   (bereiken groot deel van bevolking)

- welke onderwerpen gespreksonderwerp worden

- en daarmee: onderwerp van vrije meningsuiting

OPMERKING
NIET: grote groepen van mening laten veranderen!

Sterker indien geen sterke overtuiging van wat men precies

belangrijker vindt. 
WEL: meningen vormen op nieuwe terreinen

Soorten onderwerpen: 

(gewelds)misdrijven, partij- en regeringspolitiek, schandalen rond openbare figuren, bizarre gebeurtenissen,…

- belang rechtvaardigt zelden de plaats die onderwerpen krijgen

- andere worden uitgesloten of onderbericht

- om goede indruk te krijgen van diverse ontwikkelingen: 

   breed spectrum van MM nodig

↔ schijnnieuws: 


- door belanghebbenden verzonnen om in het nieuws te


   komen (prijsuitreikingen, recordpogingen, stunts,…)


- ‘rondzingen’: media(persoonlijkheden)

· Wat is nieuws?

1. sterk belang: consequenties voor het publiek

2. conflict: fysiek of meningsverschil

3. bekende hoofdpersonen

4. nabijheid: geografisch of psychologisch
                 (vb. Belgen in Thailand bij Tsunami)

5. op tijd: recent & relevant voor wat publiek op het moment
            bezighoudt

Andere kenmerken: 
- tijdsduur: plotseling > geleidelijke ontwikkelingen
- gebeurtenis: moet in verwachtingen passen

· MM en maatschappelijke normen

- Bevestiging
   Bevestigen de massamedia de maatschappelijke normen en vooroordelen

- status quo beschermen 

   versterken van bestaande waarden, vergroten van de macht van
  
   de machtigen + aandacht richten op onderwerpen van belang voor 

   de elite

- consoliderende functie

   mogen inspelen op wat meeste mensen mooi, waar of belangrijk vinden

   (minderheidsstandpunten worden zelden vertolkt)

- spiegel van de maatschappij? (maar dan wel een flatterende)



Veranderingen tegenhouden / op veilige afstand volgen


portretteren niet werkelijkheid maar norm / het bestaande ideaal, 
de norm


- beïnvloeden door inhoud en door wat ze niet laten zien

   (= symbolische vernietiging)


Voorbeelden van bevestiging terug te vinden in:


- reclame: roept een schijnwereld op met gelukkige, goed gevoede en


      goed geklede, welopgeleide burgers uit de middenklasse, die


      hun geluk en welslagen combineren met het gebruik van


      bepaalde produkten. Enkel complete gezinnen, met mannelijke
  

      mannen, vrouwelijke vrouwen en vrolijke kinderen. 
   
     Reclame suggereert dat geluk en succes aangekocht kunnen worden...


- traditionele man-vrouwverhouding: 



Vrouwen:  voornamelijk moeder en huisvrouw



     relatief afwezig in de media



     werkende vrouwen zien er doorgaans niet best uit



     + ze zijn minder competent dan hun mannelijke collega’s



    in gezaghebbende functies: belachelijke manwijven


- populaire lectuur: alles hierin is zoals het ‘hoort’


- verhalen in vrouwenbladen: 


helden komen zelden uit de arbeidersklasse


heldinnen komen bijna altijd uit een lager milieu dan de held



(“trouwen met de baas”)

- normverandering (+ voorwaarden)
   De massamedia zijn werktuigen voor verandering (zo niet op korte, toch wel op lange termijn)
MM kunnen normveranderend werken: op langere termijn




   Vb: - seksuele revolutie
 

           - emancipatie van vrouwen, mannen, holebi’s, minderheden


           - OL: MM kunnen zowel modernisering bewerkstelligen als 



         de herinvoering van oude gebruiken

Media lopen zelden voorop bij verandering van normen: 

          Voorwaarden: 
- sterk veranderende omstandigheden en/of




- relatief onbelangrijk en/of




- toe aan verandering

Hoe groter de doelgroep, des te minder veranderingsgezind de inhoud!
Onderzoek met grondige analyse naar ‘de symbolische vernietiging van 

vrouwen op televisie’: 

· Weinig vrouwen
Mannen domineren op het scherm in een verhouding van twee op één. 
In een tekenfilm komen nog minder vrouwen of vrouwtjesdieren voor…
· Werkende vrouwen
Beroepsmensen op het scherm: meestal mannen. De weinig werkende vrouwen op tv zijn inferieur aan hun mannelijke collega’s. 
· Geweld en vrouwen
Vrouwen op tv zijn, anders dan mannen, eerder slachtoffer dan aanvaller.
Alleenstaande vrouwen worden meer het slachtoffer dan getrouwde.
· Vrouwen, huwelijk en gezin
Werkende vrouwen zijn veel vaker slechteriken dan huisvrouwen, die vol 
sympathie worden geschilderd. Tv waardeert vrouwen het meest in een seksuele context, of in een romantische of gezinsgebonden rol. 
2/3 televisievrouwen zijn getrouwd / getrouwd geweest / verloofd. 
· Televisiereclame en vrouwen
3 reclames met alleen mannen tegenover 1 met alleen vrouwen. 
Achtergrondstem: 
in 6% vd gevallen een vrouwenstem
 


in 87% vd gevallen een mannenstem
 


in 7% vd gevallen gecombineerd
· MM en vrije tijd

MM als groep → minder tijd aan persoonlijk contact besteed
Niet meer tijd indien nieuwe MM bijkomen;
 
gereserveerde tijd anders indelen!

Groeiende hoeveelheid tijd door de media opgeëist (ook meer vrije tijd!)

Bijvoorbeeld VS: Tv kijken vooral ten koste van kranten/sociale contacten

· MM, cultuur en vervlakking

Opkomst van nieuwe MM
 
→ bezorgdheid & vooroordelen
 
→ hoge verwachtingen 

         [beide posities ongegrond]

CULTUURPESSIMISME:

Cultuurpessimisten hebben kritiek op bijna alles wat massamedia, in het bijzonder de televisie, bieden. Zij behoren vaak tot de ‘elite’ en vermelden nadrukkelijk dat men hen zelden voor de buis of met Story of Privé zal betrappen. 

-  gaat uit van verschillende niveaus van cultuur
-  op fabrieksmatige wijze vervaardigd & ordinair uitgebuit
-  consument blijft er passief bij / vraagt geen actieve deelname
-  massacultuur kan de elite “corrumperen”
-  als media al elitecultuur doorgeven, maken ze het goedkoop
-  boodschappen ondergaan altijd de invloed van het kanaal waardoor ze
  worden doorgegeven

Andere gevaren van massacultuur:

-  geeft autoritaire politieke systemen een kans, doordat ze passief publiek 
  kweekt
-  media verdoven eerder dan dat zij wakkerschudden
-  media verminderen de creativiteit (kijkers leren slikken wat hun aangeboden
   wordt)

CULTUUROPTIMISME
Cultuuroptimisten geloven niet dat de media zoveel kwaad doen. 
Grootste invloed op cultureel niveau: gezin, school, kerk,…

→ NIET: alleen media!

· Opleiding (hoe verder men opgeleid is, des te meer zal men zich cultureel interesseren)

· Werkelijk passiever maken? Neen

Introduceert nieuwe sporten,…

· Zakt cultuur werkelijk ineen? Neen

Toenemende museum-, concert-, toneel- en bibliotheekbezoek    + boekenverkoop over de hele wereld neemt toe

· Cultuurpessimisten vertekenen de geschiedenis

· Heeft massacultuur iets goed verdrongen?

· Massacultuur is beter voor de massa dan alles wat ze daarvoor ooit had

Debat = onbeslist…

· MM en beeldcultuur

Verdringing woord door beeldcultuur? 
- eenzijdige visie: onze cultuur was nooit volledig op de geschreven taal
   

       gericht
- ook op tv blijft verbale element belangrijk

Randbemerkingen:

- werktuig voor sociale verandering
- kwaliteitsbewuste en controlerende instanties
- directe invloed benutten voor positieve doeleinden
- mogelijkheid om sociale wantoestanden te signaleren en aanzetten
   tot verandering te geven

Voorwaarde: genoeg verscheidenheid aan bronnen


Essentieel daarvoor: 


- geen politieke, commerciële of levensbeschouwelijke


   monopolies


- mogelijkheid om vrijheid van meningsuiting op te volgen

· Televisie, geweld en kinderen

Fysiek geweld
 

- aanbod (Amerika: elke 8 min sprake van geweld!)
  

In Engeland & Amerika: 90% vd televisiefilms met geweld
 

- doel

Gerbner (grootste onderzoek i.v.m. geweld in tv-programma’s): 



Verder stijgende geweldindex VS



- in alle programma’s



- kinderuurtje: sterke stijging



België & Nederland: anders? 



- opdracht



- knipsels in cursus


Alleen al de invoering van tv gaat met een toename van agressief gedrag bij

schoolkinderen gepaard.


Geweld kan ook bezien worden als één van de manieren om problemen op te

lossen. (In televisie-uitzendingen gedurende 1 week werden 202 problemen

geteld. Hiervan werden 58 procent door geweld opgelost, 33 procent door niet-

gewelddadige middelen en 9 procent bleef onopgelost)

Wie kijkt er nu eigenlijk naar geweld? 

→ Alle televisiekijkers (!), want… geweld is in allerlei vormen in zeer 

     uiteenlopende programmasoorten te vinden

Wie kijkt nu vooral veel naar geweldprogramma’s?

→ - in loop van lagere school: kinderen steeds meer voorkeur aan 


   volwassenprogramma’s… 

     - vooral 5de en 6de klassers sterke voorkeur voor geweldseries

     - jongens over het algemeen grotere voorkeur voor gewelddadige


   programma’s dan meisjes


Naarmate kinderen ouder worden, krijgen vriendjes & vriendinnetjes meer 

invloed op hun programmavoorkeur dan de ouders. 

Kinderen uit lagere sociale milieus: amusementsprogramma’s en speelfilms 
kinderen uit de hoger sociale milieus documentaires en actuele programma’s 

Kinderen leren vooral door imiteren. Hun aandacht gaat sterk uit naar

scènes vol actie en geweld. Als dan de held, met wie ze zich

vereenzelvigen, geweld gebruikt en daarvoor beloond wordt, ligt het voor 

de hand dat kinderen leren dat geweld mag en dat het loont. Dat betekent

echter niet dat ze dus geweld zullen gebruiken

Kinderen nemen agressieve televisieprogramma’s anders waar dan 

volwassenen. De waarneming van tv-geweld kan onderverdeeld worden 

in: 
- de hoeveelheid waargenomen geweld op tv


- de waargenomen realiteitswaarde


- de emotionele beleving van tv-geweld

Verschillende soorten geweld: 

· Onophoudelijk geweld waarin Tom & Jerry elkaar dompelen

· Gefilmde oorlogshandelingen bij de nieuwsberichten

Kinderen zijn banger bij moorden in fictieve verhalen maar hebben een grotere hekel aan verfilmd écht geweld


Kinderen vinden over het algemeen agressief gedrag (moord, ruzie, vuist-

gevechten en achtervolgingen) op tv niet erg aantrekkelijk.

MAAR: kinderen uit lager sociale klassen + zwarte kinderen (en vooral 

      
  jongens) staan positiever tegenover televisiegeweld

→ gezin en milieu sterke invloed! (primaire sociale beïnvloeder)

    (houding die men in gezin tegenover geweld aanneemt heel belangrijk! 

     Kinderen die zeggen dat er thuis veel met hen wordt gepraat blijken minder

     vaak gewelddadige reacties te geven op hen voorgelegde hypothetische 

     conflictsituaties en gebruiken eerder verbale dan fysieke agressie).
Men kan stellen dat het kijken naar geweldprogramma’s kinderen inderdaad kan beïnvloeden. Hoe vaker ze kijken, des te meer effect dat heeft (binnen zekere grenzen), maar dat effect is meer een versterking van reeds aanwezige agressieve attitudes en agressief gedrag dan dat er een eenvoudige oorzaak-gevolgrelatie is. De mate van sociale tegendruk in het gezin en het milieu van het kind is waarschijnlijk meer bepalend dan de geweldprogramma’s zelf. Ook vertonen emotioneel verwaarloosde kinderen een aanzienlijk sterkere voorkeur voor agressieve programma’s en voor agressief gedrag
[ teksten zie cursus]

Hoofdstuk 2: De onderdelen van het communicatieproces

Meeste aandacht gaat naar 3 voornaamste componenten:

· Zender

· Boodschap (met als bouwstenen tekens en signalen)

· Ontvanger

→ Onderlinge relatie bepaalt functie en aard van communicatie + verwachtings-

        patronen

Het KANAAL: brengt deze 3 componenten met elkaar in verband

[= het medium; eng en ruim]
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2.1 De zender
= 1ste fase van het communicatieproces

De persoon die in een communicatieproces boodschappen bedenkt, construeert en verzendt; de “message maker”. 
Vb. journalist, schrijver,… 

Intenties / bedoelingen ~ verwachtingen van de ontvanger over de zender

Communicatie = geslaagd indien: 

- de ontvanger de boodschap begrijpt

- de ontvanger deze boodschap aanvaardbaar vindt
   (anders ‘verbrand’)

Verschillende categorieën van zenders:

· Individuele zender

· Groep als zender

· Massa als zender

 ( Hiernaast ook onderscheid tussen: 

· Private zender

· intrapersoonlijke communicatie: unidimensioneel (van levensbelang!)

· interpersoonlijke communicatie: bidimensioneel (tussen 2 mensen)

- direct (face to face) vs. indirect
- motieven: 

  
- biologisch: behoefte aan voedsel, drank,…
  
- sociaal: aandacht, contact, zelfbeeld,… 
- 3 kernthema’s:
  
- erkenning (door middel van sociale relaties, ‘social talk’)
  
- invloed (behoefte aan manipuleren ( machtsrelaties)
  
- genegenheid (erbij horen, affectieve relaties)

· Beroepszender (vb: kerk, staat, massacommunicator [journalist, reporter,…])
- Activiteiten:
  
- voorwerk: documentatie & onderzoek
  
- selectie en vormgeving: schrijven, redigeren, regisseren,…
 
- controle en organisatie: hoofdredacteur, chef-redacteur,…
  
- technische vervaardiging: opmaker, cutter, cameraman,…

- intenties: informeren en/of persuaderen

Geloofwaardigheid (van de zender)

- geen eigenschap van een persoon
= totaalindruk die ontvangers van een boodschap van die persoon hebben

[uiterlijk, kleding, woordkeuze, huidskleur, bedoelingen, macht,…]

Belangrijke factoren

· Deskundige zender
De ontvanger van de boodschap vindt het belangrijk dat een spreker weet waar hij het over heeft. Als hij goed geïnformeerd lijkt en een intelligente indruk maakt, is de spreker in onze ogen geloofwaardig.
· Karakter van de zender
Is de zender eerlijk? Komt hij over als een vriendelijk en betrouwbaar iemand? Er is geen directe relatie tussen deskundigheid en karakter (Iemand kan weliswaar een volstrekt onbetrouwbare indruk maken en toch als deskundig worden gezien op een bepaald terrein. Omgekeerde natuurlijk ook waar). 
· Rustig of beheerst – prettig gezelschap -  extravert
Bepalen geloofwaardigheid. (Extravertie is mate waarin iemand spraakzaam en open is, maar slechts tot op zekere hoogte!)
· Wisselend per onderwerp en situatie
Vb. Arts is geloofwaardiger wanneer hij iets zegt over gezondheid dan wanneer hij zegt waar je op moet letten bij het aankopen van een huis
· Geloofwaardigheid is geen constantie: 
Aanvangsgeloofwaardigheid: de geloofwaardigheid die iemand toegekend wordt vooraleer er sprake is van communicatie (door bekendheid)
Eindgeloofwaardigheid: dit is het product van zijn aanvangsgeloofwaardigheid en de transactionele geloofwaardigheid of de geloofwaardigheid die de spreker tijdens zijn optreden verwerft of verliest
· Ook rol van non-verbale communicatie belangrijk!
(Vooral bij TV) Hoe meer non-verbale informatie de ontvanger via het kanaal krijgt, des te meer invloed je kan hebben op de ontvanger
Meta-communicatie: belangrijke functie!


= communicatie over de manier waarop we met elkaar


   communiceren, kan verbaal, is meestal non-verbaal

Lichaamstaal is voornamelijk onbewust:



REGISTREREN – INTERPRETEREN – REAGEREN


   → circulair gedrag


Bv. Ongeïnteresseerd  → motivatie bij zender daalt




Lichaamstaal is geloofwaardiger


(tegengestelde signalen, meer geloof in niet-verbale)

Elementen lichaamstaal in interviewsituatie

· oogcontact (zegt veel over onderlinge verhouding)
  te weinig: kan verlegenheid of onderworpenheid betekenen
  te veel: kan allerlei betekenissen hebben, van seksuele  
                     geïnteresseerdheid tot agressie
· lichaamshouding en –beweging (gespannen, onverschillig,…)
· stemgebruik (wat bedoelt iemand werkelijk: opgewonden, teleurgesteld,…)
ALGEMEEN: ondersteunen of tegenspreken
2.2 De boodschap

= datgene dat uigedrukt en overgedragen wordt naar de ontvanger

· Een boodschap kan uit één enkel teken bestaan (vb. pictogram nooduitgang), of een complex geheel van woorden, beelden en/of klanken (vb. film, opera, roman)

· Boodschappen worden gemaakt (geëncodeerd) door zenders en moeten gecodeerd (=vertaald) worden, voordat de ontvanger er iets van kan opnemen of leren

→ MIDDEL OM IETS GEMEENSCHAPPELIJK TE MAKEN

Communicatie kan slechts slagen indien zender en ontvanger over een tekenvoorraad beschikken die zo goed mogelijk overeenstemt.
Bv. zelfde taal, gelijkaardige woordenschat

Ontvanger moet ontvangen telkens juist interpreteren (bedoelde betekenis uithalen)

· Inhoud
- manifest (letterlijke betekenis, zwart op wit)
- latent (de betekenis die aan die manifeste inhoud gegeven moet worden,
             tussen de regels)
· Vorm
→ overdraagbaar maken van de boodschap (coderen in tekens)
Non-fictie: vaker bestudeerd

· Functie (van de boodschap)


KLEMTOON OP

· Referentiële functie


feiten

· Expressieve functie


eigen mening

· Poëtische functie



vorm & inhoud

· Conatieve functie



beïnvloeding

· Fatische functie



contact leggen of instandhouden

   [koetjes & kalfjes] (woordvormen)
· Meta-linguistische functie


boodschap wil verhelderen,
   Verduidelijken door extra taal
· Problemen bij het overbrengen van de boodschap
- wie is publiek?
- welk beeld heeft publiek van zender? 
- houding tegenover het onderwerp?

Extra factor: RUIS (storingen die accuraat overbrengen van de boodschap



belemmeren)


- omgeving (vb. tunnel → autoradio ontvangst ↓)

- kanaal zelf (atmosferische storingen)

- zender (vb. spraakgebrek, mompelen, merkwaardige tics,…)

- ontvanger (vb. wanneer deze wordt overmand door emoties, die door de



   boodschap worden opgeroepen)

   ! Ruis reduceren om effectieve informatieoverdracht mogelijk te maken !
· Effectieve informatieoverdracht
-Ruis reduceren
 
- boodschap redundanter maken
  
      (herhalen, andere bewoordingen, synoniemen, voorbeelden,…)
  
- structuur
   
      (duidelijke opbouw, normale zinnen, gangbaar taalgebruik)

- Aandacht van ontvanger richten
 
- vraag stellen + beantwoorden
              - beklemtonen: “belangrijk punt”

- Acceptatie van de boodschap
   (geloofwaardigheid van zender & kanaal)

- Psychologische structuur

· logische kwaliteit van de boodschap

De boodschap moet voor de ontvanger een schijn van logica hebben.
Daarbij kan nog van belang zijn of de conclusie aan het slot van de boodschap expliciet is of niet. (expliciet → schijnt effectiever te zijn)
Ook de waarheid van hetgeen de zender als boodschap stuurt, speelt rol.

· argumentatie
Tweezijdige argumentatie effectiever dan eenzijdige argumentatie. 
(zender moet tegenargumenten geven)
· opbouw van de boodschap
Een zender kan beter niet beginnen met het poneren van een stelling: op het moment dat de zender dat wel doet, gaat de ontvanger immers op zoek naar een tegenargumentatie en hoort hij de argumenten van de zender niet meer of althans slecht. De zender moet in zijn boodschap dus eerst de argumenten geven en pas daarna de stelling, waarbij de (beste) volgorde (waarschijnlijk) is: tegenargument – argument voor – stelling
De sterkste werking als ze aan het begin of aan het einde van de boodschap staan, maar niet in een tussenpositie !
· opiniërend woordgebruik
Hoe meer een bepaald taalgebruik afwijkt van een neutrale manier van uitdrukken, hoe opiniërender de boodschap gevonden wordt. 
2 categorieën van woorden/uitdrukkingen kunnen uitspraken opiniërender maken: 
- woorden die een bepaalde kwalificatie geven (vb. wss, zeker,…)
 
- metaforische woorden: met een metafoor in 
Sterke opiniërende uitspraken kunnen weergeven hoe de spreker denkt over degenen die het met hem eens of oneens zijn. Weinig opiniërend geven alleen weer hoe de spreker zelf denkt over de boodschap.
hd
Uit onderzoek blijkt dat opiniërende uitspraken, die de houding van de spreker weergeven ten aanzien van degenen die het met de spreker oneens zijn, als sterker worden ervaren dan niet-opiniërende uitspraken

· angstgevoelens bij de ontvanger
zender kan hierop inspelen.. 
[vb. ..als je niet veilig vrijt, loop je de kans AIDS te krijgen, enz.]
Dit appel kan sterk, mild of zwak zijn
· verwoording van de boodschap
Een goede verwoording is belangrijk om duidelijk en overtuigd over te komen

2.3 Het kanaal

Zender  encoderen
  Kanaal        decoderen
 Ontvanger
= bindmiddel, contactmiddel tussen zender en ontvanger
[communicatie is contact en contact komt tot stand via de zintuigen: 

het auditieve, het visuele, de reuk, de smaak en de tastzin]
  Hoe meer zintuigen bij een kanaal gebruikt worden, des te meer een kanaal ‘direct’
  wordt genoemd…

DEFINITIE DIRK DEGROOF
Communicatie is het via het kanaal overbrengen of uitwisselen van een boodschap tussen twee of meer personen onder de vorm van tekens en door middel van signalen. Het (communicatie)kanaal is de materie, waardoor een zender en een ontvanger met elkaar in contact staan

(onderscheid multipolair, distributief & interactief

Boodschappen, die door meerdere kanalen tegelijk worden overgedragen, zijn uiteraard beter bestand tegen kanaalruis = is alles wat toegevoegd wordt aan de boodschap, die door het kanaal wordt gestuurd maar wat niet bedoeld is voor de zender. 

Verschillen tussen kanalen:

· Kanaaldichtheid belangrijk: 
  - directe aanwezigheid: minder vrij om boodschappen van de ander te negeren
  - boek kan je wegleggen; tv & radio kan je uitzetten

· Kanaaldichtheid in relatie met het overbrengen van goed en slecht nieuws

· Mate van openbaarheid van een kanaal

Naast technische middelen ook non-verbale medium! (ontzettend belangrijk!!)
Zonder woorden kunnen we ons ook uitdrukken 

(hoe we ons voelen, wat we  van onze gesprekspartners vinden en verwachten, hoe we gezien willen worden en hoe onze woorden opgevat moeten worden… )

	
	Vocaal
	Non-vocaal

	Verbaal
	het gesproken woord (auditief)

primair
	geschreven/gedrukt (visueel)
secundair

	Non-verbaal
	spreekwijze, stemkwaliteit, intonatie

primair
	Lichaamsgebaren (reuk, smaak,…), visueel, olfatorisch, tactiel, gastatorisch
primair


· non-verbaal / non-vocaal
Groot deel van de communicatie gebeurt non verbaal (70%)
· de gespreksregulatoren
= gebaren die comm.stroom regelen. Vb. ogen, armen,…
· het lichaamscontact
= gebaren die tactiel van aard zijn. Vb. zoenen, schouderklopje,…
· de emblemen
= onderscheidingsteken eigen aan bep. soort taal. Vb. doventaal
· de persoonlijke ruimte
= lichamelijk tot elkaar verbonden, cirkel rond een persoon
· de gevoelsuitingen
= gelaatsuitdrukkingen,om je gevoelens te uiten
· de illustratoren
= aanwijzingsgebaren (visualiseren het verbale), ondersteunen verhaal
· de fysionomie en uiterlijke verschijning
veranderen niet tijdens comm.proces, vb kleren

· non-verbaal / vocaal
komt voor in combinatie met het verbalen medium 
(stemkwaliteit en spreekwijze)
· vocaal / verbaal
stem als drager van de in tekens gecodeerde boodschap (auditief)
= het gesproken woord

· non-vocaal / verbaal
= geschreven en gedrukte woord (kanaal is visueel)

De primaire media: non-verbale medium en vocale verbale medium, onontbeerlijk voor de mens om te communiceren. 
De secundaire media: het non-vocale medium en massamedia zijn als het ware verlengstukken van de mens:
 
Zij maken het mogelijk de tijdelijke en ruimtelijke begrenzingen van de primaire      media te overbruggen. Zij worden vaak gebruikt om bij het communiceren: 

· de zichtbaarheid te bevorderen: bv. Illustraties, bord,…
· de verstaanbaarheid te garanderen: bv. Microfoon

· de verspreiding te garanderen: bv. Alle massamedia
Radio, film & tv: als medium meer geschikt voor het overdragen van non-
  

       verbale informatie
Film & tv: zijn directer dan het gedrukte woord en de radio, omdat ze de kijkers
  
     via één zintuig bereiken

(Roepen meer emotie op bij de toeschouwers

MAAR: gedrukte tekst: 
   - staat tot onze beschikking waar en wanneer we maar willen
   - we zijn vrij om in ons eigen tempo te lezen en kunnen zonodig gedeelten
     herlezen


Een kanaal kan door zijn aard geschikter zijn voor bepaalde soorten informatie, maar daarnaast is het ook mogelijk dat mensen aan bepaalde kanalen meer geloofwaardigheid toeschrijven (vb. nieuwsdienst geloofwaardig)

→ Als een bericht 1st gehoord wordt via nieuwsdienst: niet meer nachecken
→ Als een bericht 1st gehoord wordt in massamedia: nachecken

Gedrukte tekst komt ook geloofwaardiger over dan geschreven tekst!

· Bij rampen als overstromingen: media geloofwaardiger, wanneer mensen willen weten wat ze moeten doen, 
· Bij maatschappelijke controversen: niet media, wanneer mensen willen weten wat ze moeten denken

Tv & Radio als betrouwbaarst aanzien, als het gaat om informatie en nieuws (Tv schept illusie dat men er bij geweest is). 
- op tv: lichaamstaal goed zichtbaar
- op radio lichaamstaal gedeeltelijk waarneembaar [intensiteit van de stem])
  → die waarneembaarheid van lichaamstaal is bepalend voor geloofwaardigheid

Taal aanpassen aan het kanaal: 
  Een lezer kan een moeilijk woord in een artikel opzoeken, een kijker of luisteraar niet!

Het aantal mensen dat via een kanaal bereikt kan worden, verschilt per kanaal…  

2.4 Tekens en signalen

Een boodschap wordt in een vorm gegoten, gecodeerd in tekens of be-teken-d. 

= fysisch waarneembare factoren met een verwijzingsfunctie, 

= het zijn fysische gegevens die op zichzelf geen inhoud of betekenis hebben. Ze krijgen maar betekenis voor iemand, omdat de zender er die betekenis in gelegd heeft, of omdat de ontvanger er die betekenis in ziet)
De betekenis steunt niet enkel op een persoonlijke interpretatie, maar vooral op een collectieve afspraak. 
→ Ze is cultureel bepaald! [Vb. opgeheven vuist] 

Het teken is onbegrijpelijk, indien men niet de sleutel kent die het mogelijk maakt het te ontcijferen. Deze sleutel is de code.

Tekenindeling volgens Peirce:
 
- Iconen (foto, tekening,…)
 
- Indexen (bepaalde relatie in ruimte, tijd)
  
- Symbolen (afspraken: vb. rode roos = liefde)
Tweedelige indeling van tekens
1. Natuurlijke tekens (indices of signalen)
Een fysisch gegeven, die voortkomt uit de omgeving of uit het eigen organisme (betekenis hierachter berust op het leerproces)
  


→ semiotiek: leer van de tekens
Vb. Blozen: schaamte
2. kunstmatige tekens
Deze tekens zijn gemaakt door de mens om te communiceren
Vb. taal
a. conventionele tekens
[Ontstaan dankzij een (willekeurige of arbitraire) afspraak]
Er bestaat geen inhoudelijk verband tussen de klank of de opeenvolging van de letters van een woord (vb. paard)
De afspraak is een: 
  
- collectieve of cultureel bepaalde afspraak         of een
  
- persoonlijke interpretatie van de zender of ontvanger
  

vb. rood = gevaar ; zwart = rauw; …

a. iconische tekens
[Ontstaan via een gemotiveerde wijze]
= kunstmatige tekens, waarvan de vorm lijkt op het object waarnaar verwezen wordt. (Vb. teken van een bloem)
- Sommige emblemen in de doventaal zijn iconisch
                  - klanknabootsingen of onomatopeeën zoals tiktak, koekoek,…
- overeenkomst in beeld of klank, naar werkelijkheid verwezen
b. symbolen
[Ontstaan via een gemotiveerde wijze]
= kunstmatige tekens, waarvan de vorm niet gemotiveerd is door een uiterlijke overeenkomst, maar door de ‘innerlijke’ relatie.
 
Uitdrukking, naam of beeld met bijbetekenis. 
  

Vb. de zee is dan een symbool voor oneindigheid

2.5 De ontvanger

= actief, doet iets met de boodschap, decodeert

Laatste fase in het communicatieproces: 
De integratie van de boodschap in het totaal kennis- en ervaringspakket van de ontvanger, of het niet-integreren van de boodschap

Interpretatie en integratie = intrapersoonlijk proces → individueel gebeuren

PUBLIEK 
    aanwezig (“present”)


    verspreid (“spread”)


Feedback (van ontvanger naar zender)
= alles wat de zender iets vertelt over het resultaat van zijn boodschap 
of… de informatie die de zender krijgt door de manier waarop de ontvanger op zijn boodschap reageert

Terugkoppeling = wat de zender hiermee doet

Interpersoonlijke comm. ↔ woordvoerder ten opzichte van groot aantal ontvanger:

Men communiceert weliswaar face tot face met de ondervrager maar doet dat ‘in bijzijn’ van een groot aantal ontvangers. Die zijn voor de woordvoerder (grotendeels meestal) onzichtbaar en dat maakt het zeer moeilijk om in te springen op de reacties van de ontvangers, hetgeen in een gewoon gesprek wel kan… 

Vaak kan wat in de media verkondigd wordt leiden tot communicatie tussen de ontvanger onderling! (Info stroomt door van ene ontvanger naar de andere)
  + hoe meer mensen betrokken zijn bij het doorgeven van informatie, hoe groter de 
     kans dat die informatie wordt verminkt

Positieve feedback: informatie die leidt tot een vergroting van de afwijking
Negatieve feedback: informatie die leidt tot een vermindering van de afwijking
  → in een goed functionerend communicatiesysteem vindt men zowel positieve als
      negatieve feedback!

Normale communicatieproces: sturen we wat we zeggen (terugkoppeling) op grond van reacties van de ander (feedback).
Soorten feedback
1. Uitgestelde feedback
De feedback die de zender van een massacommunicatieboodschap ontvangt, is meestal uitgesteld (kost tijd). 
2. Geïnstitutionaliseerde feedback
Bij massacommunicatie wordt er vaak opdracht gegeven –aan derden- om het effect van bepaalde programma’s op de ontvanger na te gaan.

Hiervoor zijn verschillende technieken ontwikkeld: enquetes, logboek,
(kijk- en luisterdichtheidonderzoek (audiometer):
Men meet op welk kanaal men is aangesloten. Het tv-gebruik (aan of af en welk
kanaal) wordt gemeten door de audiometer, maar hoeveel ontvangers kijken
valt op die manier niet te meten

Blijft omwille van hoge kosten relatief lang aangesloten op eenzelfde toestel
3. Representatieve feedback
ontvanger = massa → onmogelijk van elke ontvanger feedback te krijgen!
DUS: steekproeven (moeten wel representatief zijn)
4. Kwantitatieve feedback
≠ kwalitatieve feedback
Het is niet omdat een programma vb een hoge kijkdichtheid had, dat herprogrammering kan overwogen worden. Redenen van die hoge kijkdichtheid kan zijn dat er zwakke concurrentie was van andere zenders of dat het programma ideaal werd uitgezonden in prime-time 
5. Cumulatieve feedback
Bijvoorbeeld in de filmwereld wanneer een tweede, een derde vervolgen zich opdringen, dan wordt die feedback cumulatieve feedback geheten.                       Vb. “Star Trek VI” en “Jaws III”
( 
Geleende feedback
wanneer we van anderen, die ervaring terzake hebben, vernemen wat we moeten doen om een communicatieproces te doen slagen. Vb. onderwerpen die in geschreven pers succes kenden, behandelen voor radio en/of tv
(
Anticiperende feedback

Vooraf info winnen door marktonderzoek en opiniepeilingen vb pilot aflevering
(
Feedforward 

wanneer de zender zich vooraf ‘instelt’ op vb. een gesprek door zich in te

beelden hoe het zal verlopen en door zich te laten informeren over de persoon-

lijkheid van de gesprekspartner.

Vb. voor het overbrengen van de boodschap in een woordvoerdersituatie

 
(goede voorbereiding nodig + moet afgestemd zijn op ontvanger)

→ op voorhand publiek analyseren

Communicatie van een boodschap is het effectiefst, als mensen bepaalde opvattingen, achtergronden en ideeën gemeenschappelijk hebben. Hoe meer mensen daarin van elkaar verschillen, hoe moeilijker communicatie zal zijn…

Ook inlevingsvermogen (in anderen) is belangrijk in wat ‘sociale intelligentie’ wordt genoemd: het vermogen om sociale situaties snel en genuanceerd te kunnen overzien

Zendergericht    ↔    Publieksgericht

Televisie-interview met publiek in de studio:
de positieve of negatieve reacties van het aanwezige publiek KUNNEN immers een bepaald positief of negatief effect hebben op een eventuele meningswijziging van de ontvanger thuis!

Hoofdstuk 3: Verschijningsvormen van massacommunicatie

3.1 Informatie en berichtgeving

Pers: 
alle instanties die zich bezighouden met het verzamelen en verspreiden
 
van nieuws

Redacties: 
zowel actief als passief met nieuwsgaring bezig

 
passief = dat een redactie ontvanger is van nieuws dat haar wordt 



     toegezonden en dat niet afkomstig is van een persbureau



     waarop ze geabonneerd is

Veel instanties vinden het nuttig om de pers in te lichten over wat er in hun werkterrein gebeurt. Deze persberichten hebben uiteenlopende namen: 

- stukken


- communiqués

- handouts


- releases

- mediaberichten

- mededelingen voor de pers




Dit materiaal kan voorzien zijn van embargo (verzoek niet tot publicatie over te gaan op een genoemde datum, soms zelfs genoemd uur)

Het staat de redacties vrij om van dergelijke mededelingen gebruik te maken, te verwerken, of te herschrijven. Maar meestal verzeilen ze in de prullenmand… 

Afzenders
= mensen of instanties die iets bekend willen maken, zonder de vorm van de advertentie te kiezen, iedereen kan dat.
· commerciële instellingen (willen zakelijk belang dienen)
→ komt geloofwaardig over, want journalist vond het de moeite om op te nemen

· niet-commerciële instellingen (iets melden dat van algemeen belang is)
   Vaak wordt hier ook eigen belang van de instelling gediend. 
Persberichten

Geschreven door: 
- professionele tekstschrijvers



- niet-professionele tekstschrijvers

Vorm van persmededelingen: Lezen
- grote bedrijven of instellingen → fraai ogende mededelingen op duurder papier
 





(+ kleurenillustratie)
- boodschappen met grote actualiteitswaarde → ‘snel drukwerk’

Enkele vormelijke conventies: Lezen
· naam + adres van afzender, datum, naam, telefoonnummer en doorkiesnummer van de voorlichter

· aanduiding van de aard van de inzending

· embargo indien nodig

· persmededeling moet ook behoorlijk ogen 

Enkele inhoudelijke conventies: Lezen
· moet duidelijk nieuws bevatten of nieuws beloven

Wie stuurt een persbericht? Iedereen
- commerciële instellingen
   Aandacht richten op eigen bedrijf, produkt, goede naam, commercieel resultaat.
   Men wil altijd iets aanprijzen. (Reclameachtige of PR-achtige toon)

   Bevooroordeeld door redacties.. Aanzien als objectief!
   Taak van de voorlichter hier om zo de info zo zakelijk en exact mogelijk te maken.
   Het is belangrijk dat hij hier op lange termijn een goede relatie opbouwt!

- niet-commerciële instellingen (openbaar bestuur, wetenschap,…)
   Afzenders hier willen hun mededeling in de eerste plaats zien als voorlichting. 
   Het is van belang en vereist om de burgers te informeren over alles wat ze moeten
   weten om tot een eigen oordeel te komen en om gebruik te kunnen maken van de 
   rechten en mogelijkheden. 

   Voorlichter = vertaler
   (Hij moet wetten, regelingen, besluiten of rapporten zo herschrijven dat ze voor 
    iedereen duidelijk zijn) 
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