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Cercle, meer dan voetbal

Beste ouder,

Zoals u intussen al gemerkt heeft, ondervinden wij op dit moment zeer veel problemen
met de levering van kledij voor onze jeugdspelers. Heel wat mensen kwamen dan ook
terecht klagen over de geleverde service. Wij wensen bij deze graag onze oprechte
excuses aan te bieden voor de vervelende situatie.

Helaas staan wij machteloos in heel dit verhaal. We zijn voor de levering van de kledij
athankelijk van onze kledingpartner Masita, en daar ligt nu net het probleem.

De afgelopen weken hebben wij er achter de schermen alles aan gedaan om de levering
toch tijdig hier te krijgen, maar dat bleek voor Masita onmogelijk. Dat wordt ook
duidelijk uit onderstaande e-mail van de commercieel directeur van Masita
(13/08/2014):

“Het is ondertussen duidelijk dat we een probleem hebben met een bepaalde leverancier in
Bangladesh. We hebben de productie moeten verplaatsen naar China en dat heeft jammer
genoeg vertraging veroorzaakt. Helaas kunnen we niet meer doen dan ons uiterste best om
deze vertraging zo snel mogelijk in te lopen. Het zal zeker geen troost zijn voor Jjullie maar
het probleem ligt in alle kleuren van de Barca, dus niet alleen groen. Maar daar kopen
jullie niets mee natuurlijk..

Ik vind het bijzonder jammer dat dit opnieuw bij jullie moet voorvallen maar doen er alles
aan om dit zo snel mogelijk op te lossen. Beloofd !

Namens Masita wil ik me nogmaals verontschuldigen voor de laattijdige leveringen. We
zullen je echter op de hoogte houden van zodra wij sluitende info ontvangen.”

We hopen dat dit euvel snel van de baan is en dat we binnenkort iedereen van een

groen-zwarte outfit kunnen voorzien!

Sportieve groeten,
Cercle Brugge K.SV.
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