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1. Het ruime perspectief

The big picture

Traditionele ontwerpmethoden gebruiken om
grote/ruime problemen breed te benaderen

Systeemdenken vanuit een ruim perspectief

Zicht krijgen op complexiteit

Zoeken naar een aanpak
Herdefiniéren van problemen

Zoeken naar verandering



Het ruime perspectief WHO CAREDY?

Th tisch
e m a Sc Workshop 1: Wearables in Art & Medicine

Workshop 7: Encouraging therapy-loyalty

 Maatschappelijke nood
e Benaderingswijze Workshop 2: Hop Up S T
* Aanpak

Workshop 3: Borginsole
Workshop 9: Wearable Something

Workshop 4: Healthcare, an industry in

motion
Workshop 10: Care applications for social

robot platforms

Workshop 5: Personal Air Quality

Workshop 6: Branded Healthcare
Innovations

U" Opleiding Productontwikkeling Universiteit
Universiteit Antwerpen U‘Antwerpen

Contact: kristof.vaes@uantwerpen.be



Het ruime perspectief
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CREATING CLARITY IN COMPLEXITY

At shiftN we believe we are at the very cusp of significant transformations. We're
shooting the rapids. It’s a time in which the basics need to be rethought and new
practices need to be developed. Creating clarity in complexity. Envisioning new futures.
Putting in place novel experiments. Exploring new value creation models.Since almost 20

years that’s what shiftN has been helping organisations with.

EXPLORE OUR MISSION

Opleiding Productontwikkeling
U’ Universiteit Antwerpen



Het ruime perspectief
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9 QualiF

THE FUTURE OF THE SYMPHONY ASSESSING CITIES’ POTENTIAL TO MAKE A QUALIFY: SUPPORTING OPEN INNOVATION
ORCHESTRA UNDERSTANDING SUSTAINABLE PEACE TRANSITION TO SUSTAINABLE MOBILITY SYSTEMS MAPPING QUALITY OF LIFE IN PERSONALISED NUTRITION

Wgf— Fetlonce
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LAUNCHING A NEW FUTURES CURRICULUM:
PATIENT-DRIVEN INNOVATION IN HEALTH- INTERNATIONAL CERTIFIED FUTURE UNRAVELING THE LINK BETWEEN ENERGY GLOBAL MEGATRENDS AND THEIR IMPACT
CARE STRATEGIST SHORT SPRING PROJECTS AND COMMUNITY RESILIENCE ON FLEMISH ENVIRONMENT

Opleiding Productontwikkeling
U’ Universiteit Antwerpen



2. Het perspectief van design thinking

Tim Brown Ideo.org

Strategy by design

Design thinking: inspiration, ideation & implementation

Dingen tastbaar maken

Prototyping

Storytelling Herdefiniéren
van het probleem

Empathie

User-centred



Het perspectief van design thinking

22 IDEO-ORG IMPACT A DESIGN PERSPECTIVE

SOLUTIONS WE DESIGN 23

Our Portfolio at a Glance

Our belief has always been that human-centered design will lead you to a

powerful solution, even in the face of the world’s toughest, most complex COMPLETED COUNTRIES

PROJECTS WORLDWIDE
SINCE 2011

challenges. In doing 64 projects, we are seeing evidence that whatever we're
designing—Dbe it a product, service, or experience—keeping the people you
are serving at the center of the process is key to unlocking new solutions.
We've worked widely, both in terms of geography and sector, building a body 20.5% 61.5%
of work that has told us that human-centered design can have great impact.

domestic not in market

a

Qur work in North America has
focused on breaking cycles of
intergenerational poverty. We've
worked on building healthy
financial behavior among teens,
reducing prison reentry, and

2 4

ASIA

The work we’ve done in Asia has
focused on agricultural and digital
financial services. We’ve designed

\‘ft’

79.5%

international

38.9%

solutions
in market

AFRICA § Rows Francl peockct 2o e SECTORS % OF PORTFOLIO
The bulk of our work is in Africa, ze.ope ecover fro yaS'O:nk'
and we’ve explored solutions foi'nir;eiileii'acgdeir;sp';:a[s t Health 25%
ranging from a new sanitation and applied low-cost sensors to Financial Opportunity 17%
system for urban slums to an Burmese farming practices R
innovative agricultural device u 9p : Agriculture — 15%
to a financial product tha_{ helps Youth 14%
rural farmers save for their o
children’s education. Water and Sanitation — sess—" 14%
\ Community Building s 7%
Energy E 6%
NORTH AMERICA Gender - 2%

PROJECTS PER COUNTRY

@® 6-15Projects

X . 2-5 Projects
owering the barrier to access )
public services. ® 1Project

0 Projects




Het perspectief van design thinking

24 IDEO-ORG IMPACT A DESIGN PERSPECTIVE

Ten Designs Improving Lives
2011 2012 2013

.
. . . . .

CLEAN TEAM* VROOM SMARTLIFE FARMER VIDEOS SUSU WALLET

An in-home sanitation A new initiative from the A social enterprise A new way to teach and A mobile money

service in Ghana. Bezos Family Foundation (h‘_i( 9”‘-"5 pure train farmers in rural Kenya.  solution for low-income
that increases parent-child drinking water and customers in Ghana.
engagement in the U.S. wellness products.

0,060 120,000+ 13,670 1,162 69,100

CUSTOMERS FAMILIES REACHED CUSTOMERS FARMERS TRAINED CUSTOMERS
2014
J @ L J J

< mn : -1

ASILI TEFF SEED THE DIVA CENTRE MONEYTHINK MOBILE SPEAK UP BOX
A social enterprise model PLANTER A new, youth-friendly A digital app that helps high A new way to report
that delivers health care, A low-cost teff planter experience for reproductive school students in Chicago gender-based violence
clean water, and a farming for farmers in Ethiopia. health services in Zambia. build healthy financial and in Kenyan slums.

co-op to Congolese families. savings behaviors.

1,000+ 67 2,231 1,315 107

HEALTH CONSULTATIONS PLANTERS TESTED CLIENTS STUDENTS CASES REPORTED

*IDEO.org’s work on Clean
Team predates the launch
of our organization.



3. Het proces-perspectief
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Productdefinitiefase

Ontwerpfase

oy

Zoekvelden &
opportuniteiten

Product

definitie

Ontwerpen

Ontwerpen

Detail

Strategische keuze

Marktgedreven
Technologiegedreven
Productgedreven

Specificaties
Te Ontwikkelen deelproblemen (TOI)
Productarchitecturen

Principe-oplossingen

Productoplossingen
(materialen en technieken)

Kwalificatie
Technische plannen

Opleiding Productontwikkeling

Universiteit Antwerpen

Operationeel
hiveau



Zoekvelden &
opportuniteiten

Strategische keuze
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Productdefinitiefase
Ideegeneratie

Ontwerpfase
design

G|

Product
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Van de diepte naar de breedte

Opleiding Productontwikkeling
Universiteit Antwerpen



Macro environment

Industry context

Stefan Husig, 2003
Firm context

r [dees \ Senior
> management
/
Horizontal Corporate
co-operation creativity

Cross-functional team

Tool and methods

opportunity} ideal Detailed idea } Business Plan

-

Opleiding Productontwikkelir
U’ Universiteit Antwerpen



4. Het managementperspectief

Denken vanuit een bedrijfsperspectief

Strategische problemen oplossen

Innovatie als strategisch probleem

> Externe analyse

Innovatie &

competitie




Het managementperspectief

Productportfolio’s

Innovatieprogramma’s

Opleiding Productontwikkeling
U’ Universiteit Antwerpen



managementpers

Road maps
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Het managementperspectief

Minimum Viable Plan (MVP) Using Eric Ries’s Vision-Strategy-Product (VSP) Pyramid: Business Model Iceberg

Feedback; Fitness (Demand vs. Supply)?

VALUE DELIVERY

VALUE PROPOSITION

VALUE CAPTURE ""'-‘-...1 STRATEGY —

VISION



Nieuwe curriculum master productontwikkeling

g

Integrale
Productontwikkeling

10 weken
bedrijfsstage

Uitgebouwde leerlijn
product design

Gedifferentieerd traject:

3 majors

Opleiding Productontwikkeling
Universiteit Antwerpen

Ontwerpen
van interacties

Strategisch
design

Ontwerpen van
op technologie
gebaseerde
systemen



Keuze maken Overzicht mastercurriculum

Strategisch design

basis (3) 2 modules kiezen 2 modules vervolgen

Interactie design Major Strategisch (6) Major Strategisch (6)
basis (3) Minor Interactie (6) Minor Interactie (6)

Systeem design
basis (3)

Masterproef Deel 2
Major Strategisch

Stage 5 dagen/week (24)
Major Strategisch Masterproef Deel 1
Design Project (15) Major Strategisch
(9) (12)

Verplicht kk
erplichte vakken Verplichte vakken Verplichte vakken
(9) (6) (6)

Advanced Product
Design (3)

Opleiding Productontwikkeling
U’ Universiteit Antwerpen




Introductie: basis strategisch design

e Strategisch management

e Strategische visie voor een bedrijf ontwikkelen
 Marketing management

 Marketingplan voor een product ontwikkelen

* |P management

Strategisch
design

Opleiding Productontwikkeling
U’ Universiteit Antwerpen



strategisch design: module 1

In samenwerking Case
Analyse met een bedrijf based
Bed rijfs Focus op creatieve
C verwerking
dase
Visualisatie Faciliteren van
gegevens een aanpak
strategie
Aanpak
Resultaat
‘by design’ Productidee
Productstrategie
Roadmap

Productarchitecturen

Opleiding Productontwikkeling
U’ Universiteit Antwerpen



strategisch design: module 1

Branding
Crash & portfolio
courses )
Innovatie
Cultuur
& team
Methodes
& Tools
Innovatie
strategie

Opleiding Productontwikkeling
U’ Universiteit Antwerpen

Business
cijfers

Interne
Externe
analyse

Case
based



strategisch design: module 2

Future roadmapping Future
Trends foresights
What if scenario’s

Extrapolatie

Methodes voor future foresights

Scenariowriting

Storytelling

Systeemdenken

Morgen

Vandaag

Opleiding Productontwikkeling
U’ Universiteit Antwerpen



strategisch design: major > stage (niet voor minor)

Grote bedrijven Strategisch
* Innovatie-afdelingen design

Design consultants

e Strategische consultancy
Workshops bij bedrijven
* Service innovatie

Opleiding Productontwikkeling
U’ Universiteit Antwerpen



Exploratie van strategisch design

De wereld van Thema’s als Design consultants
* Future foresights e Strategisch innovatiemanagement * Interviews

* Trends * Strategisch design * Websites

* Systeemdenken * Desigh management *  Whitepapers

e Wicked problems * Design thinking * Toolboxes

e Sociale innovatie
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