PROBLEEMOPLOSSEND DENKEN

Probleemoplossend denken vormt de rode draad doorheen ons wiskundeonderwijs. 

Bij een oplossingsproces wordt over het algemeen een onderscheid gemaakt tussen vijf belangrijke fasen. Het gaat niet om gescheiden fasen. Geregeld wordt gewisseld tussen verschillende fasen en wordt teruggekeerd naar een vorige fase van het proces, bijvoorbeeld om een aspect te verduidelijken, te verhelderen of om terug te koppelen.

· De fase van het exploreren van de opdracht:

· het zich eigen maken van de opdracht; het probleem inzichtelijk vatten; 

· het uitzoeken van de context, het openleggen van de (verborgen) informatie;

· het gebruik van taalvaardigheid bij de analyse van de tekst (taalsteun is soms noodzakelijk voor sommige leerlingen); 

· het duidelijk stellen van het probleem;

· het voorstellen van het probleem (bijv. bij meetkunde);

· het gebruiken van ICT om problemen te analyseren.

Hierbij komt heuristiek aan bod.

Voorbeelden 

· het maken van een tekening om een situatie te verduidelijken;

· het formuleren van een werkhypothese of een vermoeden;

· het systematisch oplijsten van informatie (gebruik van een tabel van gegevens);

· het uitzetten van een uitvoeringsplan (indien zinvol).

· De fase van de mathematisering:

· het zoeken van een patroon in een situatie (bijv. bewerkingen, bij reeksen gegevens, bij figuren), het gebruik van symmetrie in de situatie (cf. meetkunde);

· het wiskundig vertolken van een situatie; het vastleggen van gegevens, vraag en van de relaties tussen gegeven en vraag;

· het toetsen van een vermoeden met getallenvoorbeelden;

· het onderzoeken van bijzondere of extreme gevallen (bijv. randvoorwaarden); 

· het transformeren van het probleem (indien zinvol, bijv. deelprobleem, analoog probleem, beperking van de probleemstelling);

· het opzoeken van bijkomende informatie (bijv. ontbrekende gegevens).

Hierbij komt heuristiek aan bod.

Voorbeelden

· het gebruik van wiskundige kennisschema’s (bijv. formularium, vademecum);

· het gebruik van wiskundige simulatie (ICT) om een vermoeden te verifiëren;

· een omgekeerde redenering opzetten (bijv. van achter naar voor werken);

· het formuleren van deelproblemen (bijv. door een bepaalde veranderlijke constant te houden).

· De fase van de wiskundige verwerking:

· het stapsgewijze wiskundig oplossen; het effectief uitvoeren van de geplande wiskundige handelingen;

· het respecteren van rekenregels;

· het opvangen van rekenproblemen;

· het gebruik van rekenproeven;

· het gepast aanwenden van rekenhulpmiddelen (zoals rekenmachine, software);

· bij een meetkundig probleem: het effectief uitvoeren van een constructie, het argumenteren van de samenhang of de geformuleerde hypothese of het geordend  uitschrijven van een bewijs. 

· De fase van het formuleren van een oplossing van het probleem:

· het gecontroleerd terugkijken op de werkwijze:

· bij het analyseren: 

· heb ik geen informatie over het hoofd gezien; 

· heb ik de juiste informatie opgezocht;

· beschik ik over voldoende gegevens;

· bij het mathematiseren:

· heb ik de relatie duidelijk vertaald; 

· heb ik bijkomende voorwaarden opgelegd om het probleem haalbaar te maken; 

· bij het berekenen: 

· heb ik de wiskundige procedures juist uitgevoerd; 

· heb ik een foutencontrole en/of een proef uitgevoerd;

· bij de demathematisering:

· heb ik de voorwaarden terug ingebracht;
· heb ik de wiskundige oplossing geïnterpreteerd in de context (demathematiseren), met inbegrip van het onderzoek van de waarschijnlijkheid of de realiteitswaarde van het resultaat;

· heb ik gecontroleerd dat de gevonden oplossing effectief een oplossing is voor het gestelde probleem;
· moet ik de probleemstelling bijstellen (cf. het wijzigen van de wiskundige vertolking, het aanscherpen van de randvoorwaarden …) en moet ik daarna het probleem heroplossen;
· het duidelijk formuleren van een antwoord.

· De fase van het reflecterend terugkijken: 

· de evaluatie van de gehanteerde werkwijze;

· het formuleren van werkpunten ten aanzien van de verbetering van de voorgaande fasen, bijv. het verbeteren van de gehanteerde kennisschema’s, het remediëren van rekenproblemen;
· het beantwoorden van reflectieve vragen : 

· Welke problemen deden zich effectief voor en hoe kan ik dit positief omschrijven?

· Welke oplossingen, alternatieven zijn er? Welke voordelen en nadelen zie ik?

· Hoe stuur ik mijn kennis, mijn vaardigheden en attitudes, mijn leervaardigheden bij?
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